
Instructivo Reporte Afiliados

Distinguido Socio, 

Scotiabank República Dominicana y American Express®, ofrece tres tipos de reportes que se 
adecuan a sus necesidades para conciliar sus ventas realizadas con Tarjetas de Crédito American 
Express® a través de sus puntos de ventas. En esta guía podrá encontrar la descripción de cada 
informe y reportes fiscales. Estos informes son enviados al correo electrónico registrado con 
Scotiabank República Dominicana:

- Informe Diario de Liquidación AMEX® e Informe Resumen Mensual de Liquidaciones
- Reporte de Comprobantes Fiscales (NCF)
- Reportes de Retenciones de Impuestos (a requerimiento) 

Estamos a su servicio en nuestros canales de atención para A�liados American Express® donde 
estará recibiendo asistencia por parte de un Oficial de Servicios sobre:
Solicitud de Devolución, Pagos de Lote, Averías, Desglose de Lotes, Reclamaciones, Modificación 
de Datos (correo electrónico, dirección y/o teléfono), entre otros. 

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Horario sujeto a cambios temporales por COVID-19.

serviciosamex@scotiabank.com

Centro de Contacto A�liados American Express® 
809-545-7180, en el siguiente horario:

Autorización vía Voz 24/7: 809-227-3190



Liquidación Afiliados

1. A�liado: Número asignado al comercio 
para la operación de ventas vía 
Tarjetas de Crédito American Express®.

2. Terminal ID: Te permite identificar através 
de qué número de terminal se procesó la 
transacción.

3. Canal: Identifica a que procesador 
corresponde el terminal utilizado para 
procesar la transacción. Esta podría ser 
AZUL, CardNET, entre otros. 

4. No. De Lote: Sumatoria total de 
transacciones de ventas con 
Tarjetas de Crédito American Express®.

5. Comisión: Porcentaje cobrado por las 
operaciones de ventas con 
Tarjetas de Crédito American Express®.

Conozca su informe de Liquidación, a continuación, le resaltamos las informaciones 
de relevancia que lo integran:

6. ITBIS Retenido: Retención del 2% sobre impuestos de transferencias, bienes 
industrializados y servicios 
(excepto los que no apliquen).

7. Monto a Liquidar: Pago de las ventas realizadas con Tarjetas de Crédito 
American Express®.

8. Menos comisión por Servicio: Cargo de RD$25.00 por transferencia ACH 
(información en el tarifario en el portal www.scotiabank.com.do).

9. Neto a pagar: Pago de las ventas realizadas con Tarjetas de Crédito American Express® 
con los siguientes descuentos: comisión AMEX, ITBIS y algún otro débito según aplique.

10. Forma de Liquidación: Crédito a Cuenta Bancaria: Cuenta destinada para recibir los fondos 
correspondientes a las ventas realizadas con Tarjetas de Crédito American Express®.



Certificación de Impuestos Retenidos 

1. A�liado: número asignado para 
la operación de ventas 
vía Tarjetas de Crédito 
American Express®.

2. Fecha Liquidación: fecha en 
que se realizó la transacción 
con Tarjetas de Crédito 
American Express®.

3. Terminal ID: número que 
identifica la terminal de venta.

4. No. De Lote: sumatoria total 
de las transacciones de ventas 
con Tarjetas de Crédito 
American Express®.

5. Monto Depositado: monto 
bruto acreditado por las ventas 
realizadas con Tarjetas de 
Crédito American Express®.

6. Impuesto Retenido: retención 
del 2% sobre impuestos 
de transferencia, bienes 
industrializados y servicios 
(excepto los que no apliquen).

Detalles de cómo podrá visualizar el impuesto deducido (2%) de las transacciones 
realizadas en su comercio con Tarjetas de Crédito American Express®.



Número de Comprobante Fiscal

1. Clave del cliente: código de 
identificación del cliente.

2. Período generado de NCF: 
cortes mensuales.

3. Retenciones del 0.15%: 
impuesto retenido de las 
transacciones que realiza con 
Tarjetas de Crédito American 
Express®.

4. No. de cliente: número de RNC 
o cédula del comercio.

5. Datos del comercio: 
RNC/Cédula, celular, residencia, 
trabajo.

6. Número de comprobante �scal.

7. Descripción de la transacción: 
impuestos generados por 
transferencias ACH y ventas 
realizadas con Tarjetas de 
Crédito American Express®.

8. Monto de la transacción: valores generados por el total de las transacciones.

9. Subtotal: Total generado por renglón.

10. Cargos por servicios de carácter general: cargos realizados por el manejo de las ventas con 
Tarjetas de Crédito American Express®, identificados por No. de afiliado y lote. Este renglón 
también incluye las comisiones generadas por el manejo de cuenta de ahorro, corriente, 
afiliación Amex®, cargos a préstamos, notas de crédito fiscales, certificación de cheque, 
cargo por interés a tarjetas de crédito corporativa, retención a cuentas y cheques (0.15%).



Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Sábados: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

serviciosamex@scotiabank.com
Para solicitudes y reclamaciones

809-545-7180
Para más información llame al

Autorización vía Voz 24/7: 
809-227-3190

®Marca Registrada de The Bank of Nova Scotia. American Express es una marca de American Express. Las tarjetas son emitidas por Scotiabank 
República Dominicana bajo licencia de American Express. 

www.scotiabank.com.do 


