Scotiabank Reptublica Dominicana recibio el Premio de
Reconocimiento Internacional a la Calidad 2014.

Santo Domingo, 30 de diciembre,
2014. Scotiabank Republica Dominicana
recibi6 el "Premio de
Reconocimiento Internacional a la
Calidad =2014”, el cual otorga
anualmente JP Morgan Chase. Este
premio reconoce la excelente calidad en el
servicio de procesamiento y et
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estructuracion de transferencias al |~ o
. Parte del equipo de operaciones de Scotiabank con el
exterior. L reconocimiento recibido por parte de JP Morgan Chase.

“Es wun privilegio recibir este

meérito, el que aceptamos con alegria, ya que se trata de la labor en equipo del
personal de Operaciones evidenciando su vasta experiencia en el manejo de los
procesos” senial6 Chiara Borrelli, Primer Vicepresidente y Jefa Pais.

Desde el afio 1997 JPMorgan Chase realiza este premio a nivel global, para reconocer el
desempeino consistente y de alta calidad en la transferencia de fondos de administracion y al
personal de operaciones. El criterio tomado en cuenta para calificar al premio es la calidad en el
proceso y envio de 6rdenes de pagos a través del sistema de comunicaciones con JP Morgan.

Scotiabank Republica Dominicana recibié una valoracion media de 96,5%, un 6,5% superior a la
media lo cual asegura que la informacién correcta se coloca en los campos correctos, evitando
pérdida de tiempo, dinero y sobre todo, permitiendo brindar un mejor servicio al cliente.

Scotiabank es un destacado proveedor de servicios financieros en més de 55 paises y el banco
canadiense con mayor presencia internacional. En Republica Dominicana ofrece una completa
gama de productos y servicios en los segmentos de banca personal, comercial, corporativa, de
inversion y de consumo.
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