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Resultados de operacion
(en millones de dolares)

Utilidad neta

indices de operacién

Utilidades diluidas por accién (en dolares)
Rendimiento sobre el capital (%) @
Coeficiente de productividad (%) (BEG) @

Informacién sobre la situacién
financiera
(en millones de ddlares)

Total del activo . 805666 - 743,644 668,225 594,423

Coeficientes de capital ™ ©

Coeficiente de capital ordinario
de nivel 1 (%)

Coeficiente de capital total (%)

Datos sobre las acciones ordinarias

Rendimiento anual para los accionistas (%)  : :
Rendimiento anual compuesto de 10 afios (%) 9.9 10.9 13.0 13.1

Capitalizacion de mercado (en millones : :
de ddlares) (TSX) : 83,969 : 76,612 64,252 57,204

Dividendos por accion (en dolares) 2.56 2.39 2.19 2.05
Rendimiento de los dividendos (%) 3.8 4.1 4.2 3.7
Valor en libros por accién ordinaria (en dolares) 36.96 33.23 28.99 24.20
Multiplo de precio-utilidad . 12.3 10.3 1.3

(1) Ciertos montos del periodo anterior se ajustan retrospectivamente para reflejar la adopcion de las NIIF nuevas y sus
modificaciones (NIIF 10 y IAS 19) en 2014 (véase la Nota 4 a los estados financieros consolidados). Las mediciones
de capital no se han reexpresado de conformidad con las nuevas NIIF o sus modificaciones, debido a que representan los
montos reales del ejercicio para efectos reglamentarios.
Consulte las mediciones fuera del marco PCGA en la pagina 17.
A partir del 1 de noviembre de 2012, los coeficientes del capital reglamentario se determinan sobre una base integral
conforme a las reglas del Acuerdo de Basilea Ill (véase la pagina 41). Los montos comparativos de periodos anteriores se
determinaron de conformidad con las reglas del Acuerdo de Basilea Il'y no se han reexpresado.
Se basa en el promedio de los precios maximo y minimo de las acciones ordinarias durante el ejercicio.
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Scotiabank brinda servicios a mas de 21 millones
de clientes de mas de 55 paises

Divemex, con sede en México, ha sido un cliente de Scotiabank

por alrededor de 14 afos. La compafia familiar produce pimientos
organicos, convencionales, verdes y mini pimientos para el mercado
norteamericano y es renombrada por poseer el sello de comercio
justo para la industria de la horticultura mexicana.

Lea mas y vea el video en: media.scotiabank.com/AR/2014/es.

Se muestra en esta foto : Jorge Beckmann, Presidente de Divemex (al centro) con los Scotiabankers
Joaquin Gandara (a la derecha) y Jorge Cuenca (a la izquierda) en uno de los invernaderos de la
Compaiiia en Jalisco, México.

D Memoria Anual en linea : @ Formatos alternativos

Conéctese para obtener una version : Para recibir mayor informacién acerca de
mas detallada de este informe, : coémo obtener la memoria en formatos
incluyendo los videos del cliente. : alternativos, por favor vaya a la direccion:

media.scotiabank.com/AR/2014/es © hitp/Avww.scotiabank.com/ca/en/
©0,379,00.html




Mensaje del Presidente

de la Junta Directiva

Estimados Accionistas:

Thomas O'Neuill

Presidente de la Junta
Directiva de Scotiabank

Continuamos trabajando arduamente en 2014 para lograr resultados sélidos para ustedes.
Este afo, con el liderazgo de Brian Porter, el Banco incrementé su enfoque en los clientes,
el liderazgo y el talento, y en estar mejor organizado para proveer servicios a los clientes a
la vez que reducimos los costos estructurales. Estas son areas que sabemos impulsan un
crecimiento mas fuerte y tienen el mayor efecto en el valor para los accionistas.

La probada estrategia de Scotiabank — bien ejecutada
por un equipo de direccion sélido y mas de 86.000
empleados — contribuyé a un crecimiento congruente
de las utilidades para todos los accionistas.

GUIADOS POR EL CONTROL

Un control interno eficaz constituye una base
importante para el sélido desempefio de Scotiabank y
es fundamental para nuestro éxito. El control interno
provee supervision y responsabilidad apropiadas,
fortalece las relaciones tanto internas como externas,
forja la confianza con nuestros interesados y promueve
el éxito de los intereses a largo plazo de los accionistas.

En 2014, su Junta Directiva amplié su compromiso con
la diversidad. De hecho, las directoras actualmente
representan mas del 30% de la Junta Directiva, lo que
refleja nuestra politica que también considera la edad,
las etnias y los antecedentes geograficos de los
potenciales nuevos miembros.

Ademads, continuamos nuestro enfoque en la
independencia de la Junta Directiva con 14 de
nuestros 15 miembros independientes del Banco.

UNA HISTORIA DE LIDERAZGO FUERTE

Tengo el honor de ser el sucesor de su anterior
Presidente de la Junta Directiva, John Mayberry, quien
se retiré este ano después de un periodo de 20 afios
como Director. El liderazgo y la prevision de John nos
guiaron durante algunos afos que excepcionalmente
dificiles para la industria financiera mundial. Deseo
agradecer a John por su liderazgo y servicio
distinguido a ustedes.

Memoria Anual de 2014 — Scotiabank

Este afio dimos la bienvenida a dos nuevos Directores a
su Junta Directiva: Guillermo Babatz y Nora Aufreiter. La
experiencia de Guillermo, en particular en América
Latina, contribuye con una perspectiva Unica a la luz de
la presencia internacional del Banco. El conocimiento de
la industria que posee Nora, adquirido a través de una
larga carrera en consultorfa de gestion centrada en las
industrias que tienen contacto directo con los
consumidores, también agrega un tremendo valor.

POSICIONADOS PARA OBTENER EL EXITO
A LARGO PLAZO

El Foro Econdémico Mundial una vez méas ha nombrado a
los Bancos de Canada entre los mas solventes del
mundo. Lo anterior habla de la fortaleza y estabilidad
del sistema bancario canadiense, basado en una fuerte
cultura de riesgo y un apetito por el riesgo bien
articulado. Con la sélida estrategia y los fuertes lideres
de Scotiabank, tengo toda la confianza en que
seguiremos construyendo sobre nuestro registro de 183
anos de éxito.

Deseo agradecer a nuestro Presidente y Director General
Brian Porter, su equipo de lideres y a los miles de
Scotiabankers de todo el mundo quienes ayudaron a los
21 millones de clientes del Banco a mejorar
financieramente. Realmente tengo el privilegio de
trabajar con este equipo, que brinda compromiso y
entusiasmo de trabajar cada dia -y lleva a enriquecer a
sus comunidades.

Finalmente, deseo agradecerles a ustedes, los
accionistas, por depositar su confianza en nosotros, lo
gue ayuda a impulsarnos hacia un futuro aun mas
brillante para el banco mas internacional de Canada.

ﬁwm C-Q.’”/M



Mensaje del

Director General

Estimados Accionistas:

Es un placer para mi escribirles mientras nos embarcamos en el Aniversario 184°
de Scotiabank y mi segundo afilo como Presidente y Director General de su Banco.

2014 fue un ano productivo para Scotiabank. Antes de entrar en los detalles,
incluyendo nuestro desempefio financiero y los pasos importantes que estamos
dando para convertirnos en incluso un mejor banco, deseo compartir algunas

observaciones acerca del ano pasado.

Durante los Ultimos 12 anos, me reuni con muchos de
nuestros accionistas, clientes, interesados clave y
empleados de todo el mundo. Estas interacciones
dejaron claro que el Banco es visto ampliamente como
poseedor de una fuerte posicién en la industria mundial
con excelentes oportunidades de crecimiento. Nuestra
estrategia es clara y bien entendida. Nuestros clientes
agradecen el conocimiento, la pericia y el compromiso de
nuestra gente. Y existe un gran orgullo en ser el banco
mas internacional de Canada.

EL BANCO MAS INTERNACIONAL DE
CANADA

Creo firmemente que la combinacién de la estrategia
centrada y el modelo de negocio diversificado de
Scotiabank, que es Unico entre nuestros competidores,
crearan valor a largo plazo para nuestros accionistas.

Poseemos una base sélida y creciente. Somos el tercer
banco mas grande en Canadd y estamos entre los

25 mas grandes y solventes bancos del mundo. La
fortaleza del Banco en Canada provee una base sélida
para nuestras operaciones significativas en mercados

% DE INGRESOS
DE CANADA, LOS
ESTADOS g |
UNIDOS Y OTROS

PAISES g
INTERNACIONALES

* Excluida una ganancia
destacada en el tercer
trimestre de 2014

Brian Porter

Presidente y
Director General

internacionales determinados, lo que, a su vez,
mejora adicionalmente el potencial de
crecimiento y la diversificacion del Banco. De
hecho, mas de la mitad de las utilidades del
Banco se generan en Canada, con el resto
proveniente de nuestras operaciones
internacionales. Nuestras utilidades se
diversifican mas entre negocios y segmentos de
clientes bien equilibrados.

Por mas de 125 afos, Scotiabank ha operado
exitosamente con una presencia internacional
significativa. Actualmente, contamos con
operaciones en Norteamérica, América Latina, el
Caribe y Centroamérica y partes de Asia. Usamos
esta presencia para ayudar a nuestros clientes en
otros mercados que poseen fundamentos
econémicos atractivos y fuertes prospectos de
crecimiento. Cada vez mds, agregamos valor
para nuestros clientes comerciales al entregar las
capacidades completas de Scotiabank en
mercados internacionales clave — en particular,
los cuatro paises de la Alianza del Pacifico
México: Pert, Colombia y Chile.

567

CANADA

ESTADOS UNIDOS

OTROS PAISES INTERNACIONALES
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Alianzas innovadoras que ofrecen
los clientes mas elecciones

Nuestro compromiso con las partes interesadas:

En anos recientes, las companias de servicios financieros de todo el
mundo han experimentado varios desafios diferentes. Estamos
orgullosos de nuestro registro de equilibrar los intereses de
nuestros interesados, incluyendo a los accionistas, clientes,
empleados y las comunidades en las que vivimos y trabajamos.

Poseemos una base sélida de integridad, confianza y conducta
ética en todos nuestros negocios. Nuestro coeficiente de capital
ordinario de nivel 1 se encuentra entre los mas fuertes del mundo.
La fortaleza financiera asegura que podemos cumplir nuestra
responsabilidad fiduciaria de mantener seguros los activos
financieros de nuestros clientes. En combinacién con nuestra
presencia internacional Unica, nuestra fuerte base nos permite
efectuar préstamos de manera prudente tanto a las personas
como a los negocios de todos los tamanos. Al hacerlo, creamos
trabajos, impulsamos oportunidades econdémicas y — lo que es mas
importante — ayudamos a nuestros clientes a mejorar
financieramente.

En todos los aspectos de las operaciones de su Banco, nuestro
compromiso con las partes interesadas se extiende mas alla de
recibir depdsitos y efectuar préstamos. Participamos
completamente — y estamos comprometidos a tener un efecto
positivo — en los paises, las sociedades y comunidades en las que
vivimos y trabajamos. El Banco emplea a méas de 86,000 personas,
muchas de ellas en puestos de altas destrezas y salarios. Ademas,

El afio pasado, su Banco continud invirtiendo en las comunidades
en las que nuestros clientes y Scotiabankers viven y trabajan.
Ademads de las donaciones y los patrocinios que hemos efectuado
respaldando a organizaciones de caridad y sin fines de lucro, Los
empleados de Scotiabank fueron voluntarios en mas de 650,000
horas en sus comunidades.

RESULTADOS FRENTE A OBJETIVOS A MEDIANO
PLAZO

En 2014, nos medimos frente a algunos objetivos financieros clave
a mediano plazo. Al movernos hacia los objetivos a mediano plazo
en vez de los objetivos anuales, sefalamos la importancia que
situamos en crear un valor sostenible y mas a largo plazo para los
accionistas.

Segun lo vera en esta memoria, nos desempefamos dentro de los
rangos de nuestros objetivos financieros a mediano plazo.
Logramos estos resultados mientras que los mercados tuvieron un
comportamiento que es de alguna manera volatil y el crecimiento
econdmico mundial era desigual. Estas condiciones afectaron los
resultados de algunos de nuestros negocios en 2014. Este afo, el
Rendimiento Total para los Accionistas fue de 13%, un porcentaje
que es menor que el promedio de nuestro Grupo de Iguales de
16%. Nuestra meta a largo plazo es sobrepasar el desempefio
promedio de nuestro Grupo de Iguales en la entrega de
Rendimiento Total para los Accionistas — lo ocurrié en los periodos

indirectamente generamos un gran numero de empleos en la mas recientes de 5y 10 afos.

economia de servicio.

NUESTRAS OPERACIONES

Scotiabank esta comprometido con la responsabilidad social
corporativa. Ese compromiso se extiende desde nuestras practicas
de negocio, a nuestra huella ambiental y nuestro control. Cuando
tenemos la oportunidad, el banco asume la posicién de liderazgo
en importantes asuntos sociales, tales como la educacion de la
juventud aborigen en Canada y proveer servicios financieros a las
comunidades vulnerables en partes de América Latina.

Al revisar nuestras operaciones, en primer lugar discutiré nuestros
negocios en Canadd y luego revisaré nuestras operaciones
internacionales, lo que refleja la manera en que nuestros clientes
ven al Banco.

Scotiabank formo una alianza con Canadian Tire Corporation
en 2014, adquiriendo el 20% del negocio de servicios
financieros de la iconica compafiia y creando oportunidades
para iniciativas de mercadeo conjuntas que apuntan a impulsar
nuevo crecimiento de negocios. Esta alianza abarca toda la
Sociedad, que incluye a Canadian Tire, Sport Chek y Mark’s.

Lea mas y vea el video en: media.scotiabank.com/AR/2014/es.
En la fotografia: Michael Medline, Presidente y Director General de

Canadian Tire Corporation, Limited, en las oficinas centrales de
Canadian Tire en Toronto, Canada.
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Relaciones profundas que crean crecimiento

Canada:

Tuvimos un buen afo en Canadd, con solidos rendimientos en
nuestros negocios de hipotecarios y préstamos, y con el cambio de
imagen y lanzamiento de Tangerine, fortalecimos nuestra posicion
de liderazgo en el segmento de banca directa de répido
crecimiento.

Nuestro creciente enfoque sobre los pagos significd un
crecimiento de dos digitos en nuestro negocio de tarjetas de
crédito. Este crecimiento estard respaldado aun mas por nuestra
alianza con Canadian Tire Corporation. Mas de la mitad de los
nuevos clientes de Scotiabank provienen de alianzas y canales
indirectos. Esto incluye el programa SCENE™ con Cineplex,
nuestra alianza con la NHL y también a través de otros canales
fuera de las sucursales, como el corretaje de propiedades y
préstamos automotrices indirectos.

En los ultimos afios, hemos invertido significativamente en
nuestras capacidades de gestion patrimonial. Este afo, Scotia
Asset Management siguié demostrando un solido rendimiento
registrando ventas netas sin precedentes a través del canal de
Banca Canadiense y mas de 70 meses consecutivos de flujos netos
positivos. Con el respaldo de fondos de alto rendimiento y la
reciente introduccion de Scotia Aria Portfolios, Scotia Asset
Management ha liderado el crecimiento en participacion entre los
bancos canadienses mas importantes durante los tltimos tres
afos.

Tenemos relaciones corporativas y comerciales solidas en Canada.
Este afo, los resultados de nuestra banca corporativa y comercial
fueron especialmente buenos, como lo evidencia el importante
numero de mandatos de subscripcion de asesoria y deuda y
patrimonio que nos adjudicamos. Este rendimiento es consistente
con nuestra posicion lider en estos negocios.

Internacional:

Nuestros negocios internacionales tuvieron un sélido afo, pero no
sin desafios. Aunque generamos un fuerte crecimiento en los

activos, las ganancias aun no crecen al mismo ritmo. Varios
obstaculos prevalecen en nuestras operaciones internacionales,
que incluyen:

e Una prolongada desaceleracion econdmica en muchos paises
del Caribe y América Central generd una mayor reserva para
pérdidas por créditos;

e Un moderado, aunque positivo, crecimiento econémico en
mercados clave como Pert, México y Chile. Durante el
ejercicio, estas economias realizaron ajustes debido a nuevas
politicas gubernamentales y regulaciones de servicios
financieros; y

e Menores tasas de interés en Pert, México y Chile, que
redujeron el margen de intereses neto.

En el Caribe, donde hemos operado por mas de 125 afios y somos
el banco preferente, tenemos gran experiencia operando durante
ciclos econémicos prolongados. Para mitigar el efecto de las
condiciones econémicas actuales y esperadas, la Direccion tomé
medidas adicionales para optimizar nuestros canales de
distribucién en esta region. Esta accién nos permitird mantener
nuestros liderazgo, y al mismo tiempo equilibrar la experiencia del
cliente y la estructura de costos.

A pesar de algunos obstaculos en América Latina, esperamos que
las condiciones econémicas de la region mejoren durante el 2015.
Vemos un tremendo potencial a largo plazo en esta region. Como
resultado, hemos mejorado nuestro enfoque en los cuatro paises
de la Alianza del Pacifico, México, Pert, Colombia y Chile. El
bloque comercial de la Alianza del Pacifico estd compuesto de méas
de 210 millones de personas y forma la sexta economia méas
grande del mundo. El futuro de estos paises es prometedor, con
bases macroeconémicas sélidas y una atractiva demografia. Cada
uno de estos mercados disfruta de una poblacién joven, creciente
y con un bajo nivel de cuentas bancarias, una fuerza laboral cada
vez con mayor educacion y una creciente clase media. Estos
atributos contribuyen a tasas de crecimiento atractivas de los
productos y servicios bancarios.

Scotiabank y el Grupo de El Salvador Poma comenzaron su
alianza comercial hace mas de 25 afios. Actualmente, la
empresa familiar gestiona un grupo de negocios que
incluyen desarrollos inmobiliarios y hoteleros en América
Latina, el Caribe y los Estados Unidos.

Leas mas y vea el video en la direccién media.scotiabank.com/
AR/2014/es.

En la fotografia: Ricardo Poma, presidente del Directorio y Director

General del Grupo Poma, en las oficinas centrales de la empresa
en San Salvador, El Salvador.
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En estos paises latinoamericanos prioritarios, estamos
comprometidos con el crecimiento de todos nuestros negocios:
la banca personal y comercial, la gestién patrimonial y los
seguros, como también la banca corporativa y de inversién y los
mercados de capital. Adicionalmente al constante crecimiento
orgéanico, también buscamos movilizar capital de manera
prudente en estos mercados a través de adquisiciones selectivas.
Por ejemplo, el afno pasado en Chile anunciamos la adquisiciéon
del 51% del negocio de servicios financieros de Cencosud S.A.
Esta transaccién nos permitird hacer crecer significativamente
nuestros negocios de tarjetas de crédito y préstamos de consumo
y acceder a dos millones de nuevos clientes en Chile. Ya tenemos
un acuerdo similar con Cencosud en Colombia.

GENERACION DE VALOR A LARGO PLAZO
PARA LOS ACCIONISTAS

En 2014, tenemos la intencién de enfocarnos en esas areas
que tendran el mayor efecto y que impulsaran la creacién de
valor a largo plazo para nuestros accionistas. No referimos a
estas areas como nuestras tres prioridades:

1. Enfocarse més en nuestros clientes;

2. Mejorar el alcance, la movilizacion y la diversidad de
nuestro liderazgo; y

3. Organizarse de mejor manera para servir a nuestros
clientes mientras reducimos los costos estructurales.

Durante el 2014, el Banco realizd un progreso significativo
para cumplir con estas prioridades. Particularmente:

e Monetizamos estratégicamente nuestra inversién en Cl
Financial Corp., lo que generd una ganancia de $ 555
millones, lo que reforzo nuestro coeficiente de capital
ordinario de Nivel 1y nos permite invertir para hacer crecer
nuestros negocios;

e Reorganizamos nuestros negocios de banca de patrimonios,
seguros y transacciones globales mediante la integracion de
estas operaciones con otras tres lineas de negocios. Esto
simplificé nuestro modelo de operacién y acerco el proceso
de de toma de decisiones a nuestros clientes:

e Consolidamos nuestros negocios de préstamos
corporativos y comerciales en Asia con el resto de nuestros
negocios de banca mayorista en el drea de Banca y
Mercados Globales. Esto alineard de mejor forma la
gestion de nuestros clientes en Asia;

e Fortalecimos nuestro liderazgo a través de mas de 280
movimientos en la organizacién a nivel del Vicepresidente y
niveles superiores; y

e Continuamos creando una mayor diversidad en el
liderazgo del Banco, aumentando la participacion de
muijeres en el equipo de altos ejecutivos a 27%. En una
materia de diversidad relacionada, nos complace que mas
del 30% de sus Directorios ahora estén compuestos por

mujeres.

También tomamos la dificil decisién de reducir la estimacién
de nuestras ganancias del cuarto trimestre. Aunque esto fue
algo poco usual para el Banco, creemos que fue una accion
prudente que contribuira al éxito futuro del Banco.

Aproximadamente $ 150 millones de esa reduccién estuvo
relacionada a la reduccion de 1,500 puestos en todos los
niveles de la organizacién. Alrededor de dos tercios d las
reducciones en puestos se relacionaron a la eficiencia, el
resultado de la automatizaciéon y centralizacion de las
funciones financieras y administrativas en nuestras sucursales
en Canada. En conjunto, estos cambios nos permitiran estar
mejor organizados para servir de manera eficiente a nuestros
clientes y reducir costos en alrededor de § 120 millones
anualmente desde el afio 2016.

UN VISTAZO AL FUTURO

Perspectiva econdmica:

Esperamos que durante 2015 nos beneficiemos de nuestro
modelo operativo diverso, el que esta disefado para mitigar el
impacto de la volatilidad en cualquier region. Ademas,
esperamos que las economias desarrolladas de mercado
experimenten un crecimiento desigual, liderado por el
continuo crecimiento en los Estados Unidos y el crecimiento

MAS DE MAS DE
2,000 1,100
SEDES Y A NIVEL INTERNACIONAL EN CANADA
OFICINAS
EMPLEADQOS

MAS DE J
36,000

EN CANADA
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insignificante en Europa. Por ultimo, esperamos un
desempefio econdmico mejorado en nuestros mercados
internacionales durante el curso de 2015, en particular a
medida que se ajustan a las reformas gubernamentales y
politicas fiscales y monetarias en evolucion.

Competencia:

Las instituciones financieras globales contra las que competimos
han vuelto a fortalecerse. Ademés, nos enfrentamos a una mayor
competencia en ciertas geografias y segmentos de negocio de
nuevos operadores de mercados. A pesar de este incremento en
la competencia, nos mantenemos bien posicionados y nos
encontramos realizando la inversion necesaria en las personas,
los procesos y la tecnologia para satisfacer las necesidades de los
clientes nuevos y recurrentes a lo largo de nuestra presencia.

Regulacion:

El sector de servicios financieros ha estado sujeto a mayores
regulaciones durante los Ultimos afos, y estamos optimistas
que hemos cumplido con la mayoria de los cambios. Su Banco
se ha adaptado a los cambios en las regulaciones y ha
invertido considerablemente para adaptarse a las nuevas
normas. Nuestro perfil de liquidez se mantiene sélido y
nuestra relacion de capital ordinario de nivel 1 se encuentra
dentro de los mas fuertes en el mundo. Tenemos confianza
que, en general, las nuevas regulaciones nos han fortalecido.

Sequir construyendo sobre una base sélida:

Su banco posee una base sélida para continuar construyendo:
contamos con una cultura sélida; y nuestra presencia es Unica
y codiciada por muchos bancos en el mundo. A lo largo de
todo su Banco, los empleados incorporan gran valor
trabajando en conjunto y comparten un deseo genuino de
servir a nuestros clientes. Estamos confiados de que nuestra
estrategia es sélida; y que al ejecutarla de buena formay
llevando a cabo procesos significativos para nuestras

principales prioridades, el Banco estara en buena posicion para
desempenarse dentro de los rangos de nuestros objetivos de
desemperio a mediano plazo y crear un valor para los
accionistas a largo plazo.

AGRADECIMIENTOS

Para finalizar, me gustaria agradecer a nuestros 21 millones de
clientes en el mundo por sus negocios; es un privilegio
servirles de buena forma. Ademas, me gustaria agradecer a
nuestros accionistas y a la Junta Directiva por su confianza y
continuo apoyo. Finalmente, quiero reconocer a todos los
Scotiabankers, mas de 86,000, que asisten a nuestros clientes
a mejorar financieramente. Entre todos, nuestro futuro se
vislumbra sumamente brillante.

g7

OBJETIVOS FINANCIEROS A MEDIANO PLAZO
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COEFICIENTES DE CAPITAL
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Equipo de
Direccion Ejecutivo

1. Brian Porter

Presidente y Director
General

2. Michael Durland

Jefe del Grupo y
Director General,
Banca y Mercados
Globales

3. Dieter W. Jentsch

Jefe del Grupo,
Banca Internacional

4. Anatol von Hahn

Jefe del Grupo,
Banca Canadiense
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5. Barbara Mason

Directora de
Recursos Humanos

6. Stephen P. Hart

Director de Gestién
del Riesgo

7. Sean D. McGuckin
Vicepresidente
Ejecutivo y Director
Financiero

8. Deborah M.
Alexander

Vicepresidenta ejecutiva
y Asesora y
Secretaria General



9. Andrew Branion

Vicepresidente Ejecutivo y
Director de Riesgo de
Mercado

10. Terry Fryett

Vicepresidente Ejecutivo y
Director de Créditos

D Memoria Anual en linea

11. Marian Lawson
Vicepresidenta Ejecutiva,
Banca de Instituciones y
Transacciones Financieras
Global

12. Jeffrey C. Heath

Vicepresidente Ejecutivo y
Tesorero del Grupo

13

13. Robin S. Hibberd

Vicepresidente Ejecutivo,
Productos y Servicios

de Banca Personal,
Banca Canadiense

14. Kim B. McKenzie
Vicepresidenta Ejecutiva,
Tecnologias y Soluciones
de Informacion

media.scotiabank.com/AR/2014/es

14 15

15. James McPhedran
Vicepresidente Ejecutivo
Distribucién de Banca
Personal, Banca
Canadiense

16. James O’Sullivan
Vicepresidente
Ejecutivo, Gestion de
Patrimonio
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16 17

17. Marianne
Hasold-Schilter
Vicepresidenta Ejecutiva
y Director Administrativo,
Banca Internacional

Para obtener un desglose mas detallado de este informe que incluye mas informacion sobre el equipo
de gestién ejecutivo de Scotiabank visite nuestro sitio web.
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Junta
Directiva

'

1. Thomas C. O'Neill

Presidente de la Junta
Directiva, Director de
Scotiabank desde

26 de mayo de 2008.

PRESIDENTES DEL
COMITE

2. Ronald A. Brenneman

Director Corporativo.
Presidente del Comité
Ejecutivo y de Riesgo.
Director de Scotiabank
desde el 28 de marzo de
2000.
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3. N. Ashleigh Everett

Presidenta, Secretaria
Corporativo y Directora
de Royal Canadian
Securities Limited,
Presidenta del

Comité de Gobierno
Corporativo. Directora
de Soctiabank desde el
28 de octubre de
1997.

4. John C. Kerr,
C.M,, O.B.C,, LL.D.

Director Corporativo,
Presidente del Comité
de Recursos
Humanos. Director de
Scotiabank desde el
30 e marzo de 1999.

5. Paul D. Sobey

Director Corporativo,
Presidente del
Comité de Revision
de Auditoria 'y
Conductos. Director
de Scotiabank desde
el 31 de agosto de
1999.

JUNTA DIRECTIVA

6. Nora A. Aufreiter

Directora Corporativa.

Directora de
Scotiabank desde
el 25 de agosto de
2014.

7. Guillermo E. Babatz

Socio de Gestion de

Atik Capital, S.C.

Director de Scotiabank

desde el 28 de Enero de 2014.



8. Brian J. Porter

Presidente y Director
General de Scotiabank.
Director de Scotiabank
desde el 9 de abril de 2013.

9. Indira V. Samarasekera,
0.C,, Ph.D.

Presidenta y Vicecanciller de

la Universidad de Alberta.
Directora de Scotiabank desde
el 26 de mayo de 2008

D Memoria Anual en linea
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10. C.J. Chen

Asesor de Rajah & Tann
Singapore LLP. Director
de Scotiabank desde

el 30 de octubre de 1990.

11. Susan L. Segal

Presidenta y Director General

de la Americas Society

y del Council of the Americas.
Director de Scotiabank

desde el 2 de diciembre de 2011.

12 13

12. Charles H. Dallara, Ph.D.

Vicepresidente Ejecutivo

de la Junta Directiva de
Partners Group Holding AG
y Presidente de las Americas.
Director de Scotiabank desde
el 23 de septiembre de 2013.

13. David A. Dodge, O.C.
Asesor ejecutivo de Bennett

Jones. Director de Scotiabank
desde el 8 de abril de 2010.

media.scotiabank.com/AR/2014/es

14 15

14. Barbara S. Thomas

Director Corporativo.
Director de Scotiabank
desde el 28 de septiembre
de 2004.

15. Aaron W. Regent

Fundador y Socio Directivo de
Magris Resources Inc.
Director de Scotiabank

desde el 9 de abril de 2013.

Para obtener un desglose mas detallado de este informe que incluye mas informacién sobre el
Gobierno Corporativo visite nuestro sitio web.
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Mensaje del Director

Financiero

Estimados Accionistas:

Sean MacGuckin

Vicepresidente Ejecutivo y Director
de Financiero

Tengo el agrado de presentarles el informe Analisis y Comentarios de la Direcciéon para el
afno fiscal 2014. Scotiabank continta centrandose en el liderazgo de los clientes y estar
mejor organizado para servir a los clientes mientras se reducen los costos estructurales.
Esto nos ayudd a entregar un buen rendimiento durante el afio 2014, una utilidad neta de
$ 7,298 millones, lo que representa un aumento de 10% con respecto a los resultados del
ejercicio anterior, que se presenté durante un crecimiento global lento y desigual.

Las utilidades diluidas por accion fueron de $ 5.66 en
este ejercicio, en comparacion con los $5.11 en 2013.
El rendimiento sobre el capital se mantuvo estable con
un 16.1%, en comparacién con el 16.6% del ejercicio
anterior. Continuamos con la entrega consistente de los
pagos de dividendos, aumentando los dividendos
trimestrales el doble durante este ejercicio. Como
resultado, los dividendos por accion fueron $ 2.56 para
este ejercicio, lo que representa un aumento de 7% con
respecto a 2013.

Las utilidades de este ejercicio incluyeron una ganancia
sobre la venta de una gran parte de la inversiéon de
Scotiabank en Cl Financial Corp., y los cargos
relacionados con ciertas partidas no recurrentes.
Después del ajuste de estas partidas y las partidas
notables del ejercicio anterior, la utilidad neta aumento
$ 488 millones 0 7%, y las utilidades diluidas por
accion fueron de $ 5.43, un aumento de 8% en
comparaciéon con $ 5.04 en 2013. El rendimiento sobre
el capital fue 15.5%, en comparacién con 16.3% del
ejercicio anterior.

Los ingresos totales aumentaron 11% en comparacion
con el ejercicio anterior, lo que equivale a $ 24,000
millones 0 9%, después de ajustar las partidas
mencionadas. Tanto los ingresos netos por intereses

y los ingresos por comisiones registraron un
crecimiento solido.

El crecimiento de los ingresos aun supera al
crecimiento del gasto en 2014, lo que dio como
resultado un apalancamiento operacional positivo de
2.0%, después de ajustar las partidas no recurrentes
mencionadas anteriormente.

Las provisiones para pérdidas por crédito registraron

$ 1,700 millones, un aumento de $ 415 millones en
comparacién con el ejercicio anterior, principalmente
motivado por el crecimiento en la cartera y una mezcla
de activos cambiantes en la Banca Internacional y la
cartera de banca personal canadiense.
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El Banco mantiene niveles solidos de capital y de alta calidad,
gue lo posicionan de manera adecuada para el crecimiento
futuro del negocio. El coeficiente de capital ordinario de nivel
1 sobre la base integral conforme al Acuerdo de Basilea lll se
cifré en 10.8%, por encima del ejercicio anterior, lo que
refleja el impacto del capital generado internamente, la
ganancia Cl y la gestion prudente del crecimiento del activo.

Continuamos aprovechando las oportunidades de adquisicion
selectivas. Completamos la adquisicion de un interés de
capital del 20% en las actividades de servicios financieros de
Canadian Tire que nos ayudarad a aumentar nuestra base de
clientes y proporcionar soluciones Unicas y relevantes.
También, anunciamos la adquisicion del 51% de la actividad
de servicios financieros de Cencosud S.A. en Chile, el tercer
minorista mas grande de América Latina. Esto fortalecera
nuestra oferta de tarjetas de crédito a clientes y aumentara
nuestra escala en el mercado de préstamos al consumidor en
crecimiento de Chile.

La estrategia de Scotiabank nos ha permitido proporcionarle
resultados solventes en 2014. Esto es coherente con nuestro
historial demostrado, un rendimiento total anual para los
accionistas de 13% durante los Ultimos cinco afios y 10% en
los Ultimos 10 afios. En 2015, invertiremos en iniciativas que
apuntan a entregar una excelente experiencia al cliente, que
deberia motivar la actividad de negocios expandida. Con
estas inversiones, acompafiadas de los niveles de capital
lideres en la industria, el Banco se encuentra bien posicionado
para crear incluso un mayor valor para nuestros accionistas en
el medio y largo plazo.

El informe Anélisis y Comentarios de la Direccion destaca
nuestros resultados de 2014 con mas detalle y proporciona
nuestra perspectiva para el 2015.

Sean Gk



Razones para invertir
en Scotiabank

RESUMEN DEL ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Ejercicio finalizado el 31 de octubre 2014 2013@ 2012@ 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Precio de cierre de mercado por accion :

ordinaria ($ en millones de dolares) ¢ 69.02 © 63.39 54.25 52.53 54.67 45.25 40.19 53.48 49.30 42.99
Dividendos pagados ($ por accion) i 256 : 2.39 2.19 2.05 1.96 1.96 1.92 1.74 1.50 1.32
Rendimiento de los dividendos (%)3 : 38 : 4.1 4.2 3.7 3.9 5.4 4.3 3.4 3.3 3.3
Aumento (disminucién) en el precio de la : :

accion (%) : 8.9 : 16.8 3.3 (3.9 20.8 12.6 (24.9) 8.5 14.7 8.6
Total rendimiento anual para los : :

accionistas (%)@ : 13.2 : 21.7 7.6 0.4) 25.7 18.8 (21.6) 12.2 18.4 12.1
Capitalizaciéon del mercado ($ millones) :

(TSX) : 83,969 : 76,612 64,252 57,204 57,016 46,379 39,865 52,612 48,783 42,568
Valor en libros por accion ordinaria($) : 3696 @ 33.23 28.99 24.20 22.68 20.55 18.94 17.45 17.13 15.64
Muiltiplo de valor de mercado a valoren : :

libros : 1.9 : 1.9 1.9 2.2 2.4 2.2 2.1 3.1 2.9 2.7
Mdltiplo de precio-utilidad : 12.1 12.3 10.3 11.3 14.0 13.6 13.1 13.2 13.7 13.5

; RENDIMIENTO PARA LOS TENEDORES
RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL™ DE ACCIONES ORDINARIAS

: Total de activos
% ALZA DEL PRECIO DE LA ACCION MAS DIVIDENDOS
. REINVERTIDOS

24 16-1 % 300 W Scotiabank $ 8 D 6'D D D
20 250 | ] Coeflmlente de millones

: rendimiento total
16 200 de los bancos

: S&P-TSX
12 150 m Coeficiente de
: 100 rendimiento total del
04 06 08 10 122 14 04 06 08 10 12 14 compuesto S&P-TSX L.
, : , Depositos
Para més informacion, véase la pégma 19. Para mas informacion, véase la pa’glna 19.
$ 554,000
UTILIDADES POR ACCION®™ CRECIMIENTO DEL DIVIDENDO millones
DILUIDAS, DOLARES POR ACCION DOLARES POR ACCION
; s5.66 e $s2.56 ,
j : 2 Préstamos
3 1
[ e $424,000
04 06 08 10 12@ 14 ° 04 06 08 10 12 14 '
. : ) millones
Para mas informacion, véase la pa’gma 19. Para mas informacion, véase la péglna 44.

(1) Los montos registrados antes de 2011 se calculan bajo los PCGA de Canada.

(2) Ciertos montos del periodo anterior se ajustan de manera retrospectiva para reflejar la adopcion de las NIIF nuevas o modificadas (NIIF 10 y IAS 19) en 2014. (véase la nota 4 en los estados
financieros consolidados).

(3) Se basa en el promedio del precio alto o bajo de la accién para el ejercicio.

(4) El total del rendimiento anual para los accionistas asume la reinversion de los dividendos trimestrales, y por lo tanto, es posible que no sea igual a la suma de los rendimientos del precio de la
accion y dividendo en el cuadro.
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Recomendaciones del Enhanced Disclosure Task Force (EDTF)

El Enhanced Disclosure Task Force (EDTF o Grupo de trabajo sobre
mejoramiento de la divulgacion de informacién) fue establecido por el Consejo
de Estabilidad Financiera en mayo de 2012, con el objetivo de desarrollar los
principios fundamentales de las revelaciones. El 29 de octubre de 2012, el

investorrelations.

EDTF publicé su informe “Mejora a las revelaciones de riesgos de los bancos”,
que describe las recomendaciones sobre el mejoramiento de las revelaciones
de riesgos e identifica las practicas mas destacadas en ese dmbito.

A continuacién se presenta un indice de todas estas recomendaciones para
facilitar la consulta de las mismas en la Memoria Anual del Banco, ademas, se
pueden consultar documentos adicionales en www.scotiabank.com/

Cuadro de referencia para EDTF

Recomendacion Paginas
Revelaciones
Andlisis y de Capital
comentarios Reglamentario
Tipo de riesgo Numero  Revelacion de la Direccién Estados financieros Complementarias
General o El indice de riesgo al que esta expuesto el Banco. 69, 71,75 : :
2 La terminologia de riesgo, mediciones y parametros clave del Banco. 67 : :
.3 Riesgos principales y futuros, y los cambios durante el periodo del informe. 30-33, 52-53 ; :
L4 Anélisis sobre el desarrollo reglamentario y los planes para cumplir los 42, 84, 96-97 : :
: nuevos porcentajes reglamentarios. : :
Control de riesgos,gestion : 5 La estructura de control de riesgos del Banco. 65-66 : :
de riesgosy modelode  © 6 Descripcién de la cultura de riesgo y los procedimientos aplicados para 67-68 - :
negocios : respaldar la cultura. : :
o7 Descripcién de los riesgos clave del modelo de negocios del Banco. 69-70 : .
8 Uso de pruebas de resistencia en el control de riesgos y la gestién del 68 : :
capital del Banco. : :
Suficiencia de capital y 9 Requisitos de capital del Pilar 1, y el impacto para los bancos 41-42 - 173 : 2
activoscon riesgo : internacionales de importancia sistematica ;
ponderados ;10 a) Componentes de capital reglamentario. 43 174 : 4,8
: b) Conciliacién del balance general contable con el balance general : : 5
: reglamentario. : :
N Estado de flujo de los movimientos de capital reglamentario desde el 43-44 : : 7.8
: periodo del informe anterior, incluidos los cambios en el coeficiente de :
: capital ordinario de nivel 1, y coeficiente de capital 1y 2 adicionales. : :
12 Anélisis del nivel de capital previsto, y los planes sobre como establecerlo. 41-42 :
13 Andlisis de activos con riesgo ponderado por tipo de riesgo, linea de 46-49, 70, 107 : 153, 191-195, 199-200 * 11-13
: negocios y activos con riesgo ponderado del mercado. : :
;14 Andlisis de los requisitos de capital para cada clase de activo segun Basilea. 46-49 : 153, 191-195:  11-20, 24-26
.15 Tabulacién del riesgo crediticio en la contabilidad del Banco. 46-49 : 194-195 : 17-20
©16 Estados de flujo con la conciliacion de los movimientos de activos con 46, 49 : : 10
: riesgo ponderado para cada tipo de activo con riesgo ponderado. : :
7 Andlisis de los requisitos de andlisis retrospectivos de Basilea lll, incluidos el 48-49 : :
: desempeno y validacién del modelo de riesgo crediticio. : :
Liquidez 18 Andlisis de los activos liquidos del Banco. 81-84
Financiamiento 19 Activos sujetos 0 no a gravdmenes analizados por categoria del balance 83-84:
: general. : :
: 20 Activos y pasivos totales consolidados y obligaciones contabilizadas dentro : 200-201 :
: o fuera del balance general analizadas segun el vencimiento contractual : :
: restante a la fecha del balance general. : :
21 Andlisis de las fuentes de financiamiento del Banco y una descripcién de la 84-86 : :
: ia de financiamiento del Banco. : :
Riesgo de mercado 22 Vinculacién de las mediciones de riesgo del mercado para las carteras de 80 : :
: negociacion y de inversién con el balance general. : :
;23 Anélisis de factores de riesgo del mercado de negociacion y de inversion. 76-80 196-199 ;
: 24 Andlisis de cambios de un periodo a otro de los resultados del valor a 76-80 196-199 :
: riesgo (VAR) asi como los supuestos, limitaciones, analisis retrospectivos y :
. validacion del VAR. .
.25 Otras técnicas de gestion de riesgos, por ejemplo, pruebas de resistencia, 76-80 199 :
VAR bajo estrés, riesgo extremo y plazo de liquidez del mercado. :
Riesgo de crédito ©26 Andlisis de las exposiciones totales al riesgo crediticio, incluida la 29-31,98-100 - 159-160, 193-194 : 17-23M
: informacion sobre los préstamos personales y de mayoreo : : 12-20
o 27 Andlisis de las politicas para identificar los préstamos de dudosa : 131-132, 161 :
: recuperacion, con la definicion de deterioros y préstamos renegociados, y :
: la explicacion de las politicas de indulgencia para préstamos. :
© 28 Conciliaciones de los saldos de apertura y cierre de los préstamos de 28,99, 101,103 : 161 18-19M
: dudosa recuperacion y las reservas de deterioros durante el afo. : :
- 29 Anélisis del riesgo crediticio de la contraparte resultante de las 74 : 151, 153 :
: transacciones de instrumentos derivados. : :
© 30 Analisis de la mitigacion del riesgo crediticio, incluida la garantia mantenida 73,74 : :
: para todas las fuentes de riesgo crediticio. :
Otros riesgos 31 Mediciones cuantitativas de la gestion del riesgo operativo. 49, 87-88 :
32 Andlisis de partidas de riesgo conocido publicamente.

(1) Contenido en los documentos de informacion financiera suplementaria.

52-53
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

DECLARACIONES REFERIDAS AL FUTURO

Nuestras comunicaciones publicas con frecuencia incluyen
declaraciones referidas al futuro, ya sean verbales o escritas. Este
documento incluye declaraciones referidas al futuro que posiblemente
se reproduzcan en otros informes a las autoridades reguladoras
canadienses o a la Comision de Valores y Bolsa de Estados Unidos (U.S.
Securities and Exchange Commission, SEC), o en otras comunicaciones.
Estas declaraciones se realizan de acuerdo con las disposiciones de
proteccion legal (“safe harbour”) de la Ley de Reforma de los Litigios
sobre Titulos Valores Privados de Estados Unidos (United States Private
Securities Litigation Reform Act) de 1995y las leyes aplicables en
materia de titulos valores de Canada. Estas declaraciones pueden
incluir, pero no se limitan a, las incluidas en el Analisis y comentarios de
la Direccién de la Memoria Anual de 2014 del Banco en las secciones
“Sintesis — Perspectivas”, en “Perspectivas” de Resultados Financieros
del Grupo y de cada segmento de negocios, y otras declaraciones
relativas a los objetivos del Banco, sus estrategias para alcanzar dichos
objetivos, sus resultados financieros esperados (incluso los relativos al
area de gestion de riesgos), asi como las perspectivas para los negocios
del Banco y para las economias canadiense, estadounidense y mundial.
Las declaraciones referidas al futuro normalmente se identifican
mediante palabras o frases tales como “creer”, “esperar”, “prever”,
“tener la intencion de”, “estimar”, “planear”, “poder aumentar”,
“poder fluctuar” y expresiones similares de verbos conjugados en
tiempo futuro o modo condicional, como por ejemplo “serd”, “deberia
ser”, “serfa” y “podria ser”.

Por su naturaleza, las declaraciones referidas al futuro implican
numerosas hipétesis, riesgos inherentes e incertidumbres, tanto
generales como especificas, y el riesgo de que las predicciones y otras
declaraciones referidas al futuro no resulten ser precisas. El Banco
advierte a los lectores que no depositen una confianza excesiva en
estas declaraciones referidas al futuro, dado que una serie de factores
importantes, muchos de ellos fuera de nuestro control, podrian causar
que los resultados reales difieran sustancialmente de las estimaciones e
intenciones expresadas en tales declaraciones. Estos factores
comprenden, pero no se limitan a, las condiciones econémicas y
financieras en Canada e internacionales, las fluctuaciones en las tasas
de interés y valores de las divisas, liquidez, fluctuaciones e
interrupciones importantes en el mercado, el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por las contrapartes con el Banco y sus
empresas afiliadas, el efecto de los cambios en la politica monetaria,
cambios en materia legislativa y reglamentaria en Canada y otros
lugares, inclusive cambios en las leyes impositivas, el efecto de los
cambios en nuestra calificacion de solvencia, enmiendas e
interpretaciones de las normas e instrucciones de informacion para el
capital basadas en el grado de riesgo, asi como disposiciones
reglamentarias respecto a la liquidez, los riesgos operativos y de la
reputacion, el riesgo de que los modelos de gestion de riesgos del
Banco no tengan en cuenta todos los factores pertinentes, la exactitud
e integridad de la informacién que el Banco recibe con respecto a
clientes y contrapartes, el desarrollo e introducciéon oportunos de
nuevos productos y servicios en mercados receptivos, la capacidad del
Banco para ampliar sus canales de distribucion actuales y desarrollar y
obtener ingresos de los nuevos canales de distribucion, la capacidad del
Banco para completar e integrar adquisiciones y sus otras estrategias de
crecimiento, cambios en las politicas y métodos contables que el Banco
emplea para informar su situacién y resultados financieros, entre ellos
la incertidumbre asociada a hipotesis y estimaciones contables clave,
(véase “Politicas contables y controles — Estimaciones contables clave”
de la Memoria Anual de 2014 del Banco, conforme a la actualizacién
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en los informes trimestrales), el efecto de la aplicacion de los cambios
futuros en materia de contabilidad, (véase “Politicas contables y
controles — Cambios futuros en materia de contabilidad” de la
Memoria Anual de 2014 del Banco, conforme a la actualizacion en los
informes trimestrales) la actividad de los mercados de capitales
mundiales, la capacidad del Banco para atraer y retener a miembros
clave de la Alta Direccién, la dependencia de terceros en lo atinente a
la provision de componentes de la infraestructura del negocio del
Banco, cambios inesperados en los habitos de gastos y ahorro de los
consumidores, avances tecnoldgicos, fraudes de partes internas o
externas contra el Banco o sus clientes que impliquen el uso de nuevas
tecnologias en formas sin precedentes, consolidacion en el sector de
servicios financieros de Canada, competencia, tanto de nuevos
participantes como de competidores ya establecidos, procedimientos
judiciales y de autoridades reguladoras, casos de fuerza mayor tales
como terremotos y huracanes, el posible impacto de los conflictos
internacionales y otros sucesos, incluyendo actos terroristas y la guerra
contra el terrorismo, los efectos de enfermedades o males en las
economias locales, nacionales o internacionales, alteraciones en la
infraestructura publica, tales como el transporte, las comunicaciones, la
energia y el agua, y la anticipacion por parte del Banco y su éxito en la
gestion de los riesgos que implican los factores anteriormente
sefalados. Una parte sustancial de los negocios del Banco involucra la
realizacion de préstamos u otros compromisos de recursos para
companias especificas, industrias o paises. Los hechos imprevistos que
afecten a dichos prestatarios, industrias o paises podrian tener un
efecto adverso significativo en los resultados financieros del Banco, en
sus negocios, condicién financiera o liquidez. Estos y otros factores
pueden ocasionar que el rendimiento efectivo del Banco difiera
sustancialmente del que se prevé en las declaraciones referidas al
futuro. Para mayor informacion, véase la seccion de Gestién del riesgo
gue comienza en la pagina 65 de la Memoria Anual de 2014 del
Banco.

Las estimaciones econémicas significativas en las que se basan las
declaraciones referidas al futuro que contienen los informes
trimestrales se presentan en la Memoria Anual de 2014 en las
secciones “Sintesis — Perspectivas”, aqui actualizadas, y en
“Perspectivas” de cada linea de negocios. Las secciones tituladas
"Perspectivas” que se incluyen mas adelante en este documento se
basan en las opiniones del Banco, y su resultado efectivo es incierto.
Los lectores deben considerar los factores antes enunciados al examinar
estas secciones.

La lista precedente de factores importantes no es exhaustiva.
Cuando depositen su confianza en declaraciones referidas al futuro
para tomar decisiones con respecto al Banco y sus titulos valores, los
inversionistas y otras personas deberan considerar atentamente los
factores mencionados, otras incertidumbres y hechos potenciales. El
Banco no se compromete a actualizar ninguna declaracién referida al
futuro, fuere escrita u oral, que pudiera ser efectuada ocasionalmente
por si mismo o en su nombre.

En el sitio en Internet de SEDAR, www.sedar.com, y en la seccién
EDGAR del sitio en Internet de la SEC, www.sec.gov, puede
encontrarse informacion adicional relacionada con el Banco, entre ella
su Formulario Informativo Anual.
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Mediciones fuera del marco PCGA

El Banco utiliza una serie de mediciones financieras para evaluar su
desempeno, algunas de las cuales no se calculan de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) que se basan en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), ni estan definidas por
PCGA ni tienen un significado estandarizado que asegure una comparabilidad
uniforme entre las compafias que las aplican. Estas mediciones fuera del
marco PCGA se usan a lo largo del presente informe y se definen en seguida:

Activos administrados

Los activos administrados son activos de propietarios beneficiarios clientes del
Banco, por lo que no se registran en el estado consolidado de situacion
financiera del Banco. Los servicios que el Banco presta con respecto a los
activos administrados son de naturaleza administrativa, por ejemplo,
fiduciarios, de custodia, seguridad, cobranza y distribucion de ingresos,
acuerdos de negociacion de titulos valores, informes de clientes, y similares.

Activos gestionados

Los activos gestionados son aquellos que el Banco gestiona de manera
discrecional y con respecto a los cuales gana comisiones por la gestion de
inversiones. Los activos gestionados son activos de propietarios beneficiarios
clientes del Banco, por lo que no se registran en el estado consolidado de
situacion financiera del Banco. Algunos también son activos administrados y
por consiguiente se incluyen en esta categoria.

Utilidades diluidas por accién ajustadas

Las utilidades diluidas por accién ajustadas se calculan ajustandolas para volver
a sumar la amortizacién no monetaria después de impuestos de los activos
intangibles relacionados con adquisiciones (excluyendo los programas
informaticos).

Capital econémico y rendimiento sobre el capital econémico

A los fines de informacién interna, el Banco asigna capital entre los segmentos
de negocios sobre la base del perfil de riesgo utilizando un método que tiene
en cuenta los riesgos: de crédito, de mercado, operativo y otros riesgos
inherentes a cada segmento de negocios. A este capital de riesgo se le conoce
comunmente como capital econémico. La metodologia del capital econémico,
los modelos e hipétesis se actualizan anualmente y se aplican de manera
prospectiva. El rendimiento sobre el capital econémico de los segmentos de
negocios se calcula como un coeficiente de la utilidad neta atribuible a
tenedores de acciones ordinarias y el capital econémico que se les asigna.

Activos bancarios principales

Los activos bancarios principales son los activos productivos promedio
excluyendo las aceptaciones bancarias y el total del activo promedio
correspondientes a Capital Markets Global dentro de Banca y Mercados
Globales.

Margen bancario de base (BEG)

Este coeficiente representa los ingresos netos por intereses (sobre una base
equivalente gravable) sobre los activos bancarios principales promedio, en
congruencia con la presentacion del estado consolidado de resultados del
Banco que incluye la utilidad neta por intereses de las actividades de
negociacion registrada en los ingresos de estas actividades en el rubro Otros
ingresos de operacion.

Apalancamiento operativo (BEG)

El apalancamiento operativo del Banco es la tasa de crecimiento del total de
ingresos sobre una base equivalente gravable, menos la tasa de crecimiento de
los gastos de operacion.

Coeficiente de productividad (BEG)

La Direccioén usa el coeficiente de productividad para medir la eficiencia global
del Banco. Representa en términos de porcentaje la relacion entre los gastos de
operacién y el total de ingresos sobre la base equivalente gravable (BEG).

Rendimiento sobre el capital

El rendimiento sobre el capital es una medida de la rentabilidad que presenta la
utilidad neta atribuible a tenedores de acciones ordinarias, expresada como
porcentaje del capital atribuible a tenedores de acciones ordinarias. El Banco
calcula su rendimiento sobre el capital con base en el capital promedio
atribuible a tenedores de acciones ordinarias.

Coeficientes de capital reglamentario

Los coeficientes de capital reglamentarios, como son el coeficiente de capital
ordinario de nivel 1 (CON1), Coeficientes del capital de nivel 1y del capital
total, se interpretan de acuerdo con las definiciones de la Oficina del
Superintendente de Instituciones Financieras de Canada.

Base equivalente gravable

El Banco analiza los ingresos netos por intereses, otros ingresos de operacion y
el total de ingresos sobre una base equivalente gravable (BEG). Esta
metodologia aumenta la utilidad no gravable derivada de determinados titulos
valores registrados en los ingresos netos por intereses u otros ingresos de
operacién a una base equivalente antes de impuestos. La compensacion
correspondiente se realiza en la provision para impuestos sobre la renta, por lo
que la utilidad neta no se ve afectada. La Direccién considera que esta base de
presentacion provee una comparabilidad uniforme de los ingresos netos por
intereses y otros ingresos de operacion provenientes de fuentes gravables y no
gravables y facilita una base coherente de medicion. Con este uso de la BEG,
determinadas mediciones del Banco pueden no ser iguales a las provistas por
otros bancos. Para los efectos de la presentacion de informes por sectores de
actividad, la base equivalente gravable aumenta los ingresos y la provision para
impuestos sobre la renta de un sector, y la compensacion correspondiente se
realiza en la categorfa Otros. En seguida se muestra el aumento
correspondiente en los ingresos netos por intereses, otros ingresos de
operacién, el total de ingresos y la provision para impuestos sobre la renta:

C1 Aumento de la BEG

Correspondiente a los ejercicios finalizados

el 31 de octubre (en millones de ddlares) 2014 2013 2012
Ingresos netos por intereses $ 17 $ 15 § 17
Otros ingresos de operacion 337 297 271

Total de ingresos y provision para impuestos
sobre la renta $ 354 $ 312 $ 288

Ajustes de normalizacién fiscal de la utilidad neta de empresas
asociadas

Para la evaluacion del desempenio y la presentacion de informes de las lineas de
negocios, la utilidad neta de las empresas asociadas, que se registra después de
impuestos, se ajusta a efecto de normalizar los impuestos sobre la renta.

Estos ajustes aumentan el monto de la utilidad neta de las empresas asociadas
y normalizan la tasa fiscal efectiva en las lineas de negocios para presentar
mejor la contribucién de dichas empresas a los resultados de las lineas de
negocios.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

C2 Aspectos financieros destacados

NIIF — PCGA de Canadéa —

Correspondiente a los ejercicios finalizados el 31 de octubre(® 2014 2013@ 2012@ 2011 2010
Resultados de operacién (en millones de ddlares)
Ingresos netos por intereses 12,305 11,350 9,970 9,014 8,621
Ingresos netos por intereses (BEG®) 12,322 11,365 9,987 9,035 8,907
Ingresos no vinculados con intereses 11,299 9,949 9,676 8,296 6,884
Ingresos no vinculados con intereses (BEG®) 11,636 10,246 9,947 8,562 6,884
Total de ingresos 23,604 21,299 19,646 17,310 15,505
Total de ingresos (BEG®) 23,958 21,611 19,934 17,597 15,791
Provisién para pérdidas por créditos 1,703 1,288 1,252 1,076 1,239
Gastos de operacion 12,601 11,664 10,436 9,481 8,182
Provisién para impuestos sobre la renta 2,002 1,737 1,568 1,423 1,745
Provisién para impuestos sobre la renta (BEG®) 2,356 2,049 1,856 1,710 2,031
Utilidad neta 7,298 6,610 6,390 5,330 4,339
Utilidad neta atribuible a tenedores de acciones ordinarias 6,916 6,162 5,974 4,965 4,038
indices de operacion
Utilidades basicas por accion (en dolares) 5.69 5.15 5.27 4.63 3.91
Utilidades diluidas por accion (en dolares) 5.66 5.11 5.18 4.53 3.91
Utilidades diluidas por accion ajustadas® (en ddlares) 5.72 517 5.23 4.58 3.94
Rendimiento sobre el capital® (%) 16.1 16.6 19.9 20.3 18.3
Coeficiente de productividad (%)(BEG®) 52.6 54.0 52.4 53.9 51.8
Margen bancario principal (%)(BEG®) 2.39 2.31 2.31 2.32 N/A®G)
Informacion sobre la situacion financiera (en millones de dolares)
Efectivo y depdsitos en instituciones financieras® 56,730 53,338 47,337 38,723 39,530
Activos para negociacion 113,248 96,489 87,596 75,799 N/AG)
Préstamos® 424,309 402,215 352,578 319,056 284,224
Total del activo 805,666 743,644 668,225 594,423 526,657
Dep6sitos®©r?) 554,017 517,887 465,689 421,234 361,650
Capital Social 44,965 40,165 34,335 26,356 23,656
Acciones preferentes 2,934 4,084 4,384 4,384 3,975
Activos administrados®) 427,547 377,766 327,977 297,668 243,817
Activos gestionados®) 164,820 145,470 114,694 102,733 53,532
Coeficientes de capital@®
Coeficiente de capital ordinario de nivel 1 (CON1) (%) 10.8 9.1 N/A N/A N/A
Coeficiente de capital de nivel 1(%) 12.2 1.1 13.6 12.2 11.8
Coeficiente de capital total (%) 13.9 135 16.7 139 13.8
Muiltiplo de activo-capital 17.1 171 15.0 16.6 17.0
Activos ponderados por riesgo CON1 (en millones de dolares)® 312,473 288,246 253,309 233,970 215,034
Calidad del crédito
Monto neto de los préstamos deteriorados (en millones de dolares)(19 2,002 1,808 2,005 1,957 3,044
Reserva para pérdidas por créditos (en millones de délares) 3,641 3,273 2,977 2,689 2,787
Monto neto de los préstamos deteriorados en porcentaje de los préstamos y

aceptaciones®©10 0.46 0.44 0.55 0.60 1.04
Provisién para pérdidas por créditos en porcentaje de los préstamos y aceptaciones

promedio (anualizada)® 0.40 0.32 0.36 0.34 0.45
Datos sobre las acciones ordinarias
Precio por accién (en délares)(TSX)

Maximo 74.93 64.10 57.18 61.28 55.76

Minimo 59.92 52.30 47.54 49.00 4412

Al cierre 69.02 63.39 54.25 52.53 54.67
Acciones en circulacion (en millones)

Promedio — Bésicas 1,214 1,195 1,133 1,072 1,032

Promedio — Diluidas 1,222 1,209 1,160 1,108 1,034

Cierre del periodo 1,217 1,209 1,184 1,089 1,043
Dividendos por accién (en dolares) 2.56 2.39 2.19 2.05 1.96
Rendimiento de los dividendos (%) 3.8 4.1 4.2 3.7 3.9
Capitalizacién del mercado (en millones de ddlares)(TSX) 83,969 76,612 64,252 57,204 57,016
Valor en libros por accién ordinaria (en délares) 36.96 33.23 28.99 24.20 22.68
Multiplo de valor de mercado-valor en libros 1.9 1.9 1.9 2.2 24
Multiplo de precio-utilidad 12.1 12.3 10.3 1.3 14.0
Otra informacion
Empleados 86,932 86,6907 81,497 75,362 70,772
Sucursales y oficinas 3,288 3,330 3,123 2,926 2,784

(1) Los montos y coeficientes financieros correspondientes a los ejercicios posteriores a 2010 se han elaborado de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Los montos y coeficientes financieros
correspondientes al ejercicio 2010 se prepararon de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) de Canada.
(2)  Ciertos montos de periodos anteriores se ajustan retrospectivamente para reflejar la adopcion de las normas NIIF nuevas y modificadas (NIIF 10 y 1AS 19) en 2014 (consulte la Nota 4 en los estados financieros consolidados). Las
mediciones de capital no se han reexpresado para las normas NIIF nuevas y modificadas ya que representan los montos reales en el periodo para propositos regulatorios.
) Consulte las mediciones fuera del marco PCGA en la pagina 17.
) Los montos de 2013 se han reexpresado de acuerdo con la definicion del ejercicio actual. Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.
) N/A no se aplica/no se incluye de acuerdo con los PCGA de Canada.
) Los montos y coeficientes relacionados de 2012 y 2011 se han reexpresado de acuerdo con la presentacion en el periodo actual de los depdsitos en instituciones financieras, las garantias en efectivo sobre titulos valores tomados
en préstamo y las operaciones de instrumentos derivados.
(7)  Los montos de periodos anteriores se han reexpresado estar de acuerdo con la presentacion del periodo actual.
(8) A partir del 1 de noviembre de 2012, los coeficientes del capital reglamentario se determinan sobre una base integral conforme a las reglas del Acuerdo de Basilea Il (véase la pagina 41). Los montos comparativos de periodos
anteriores se determinaron de conformidad con las reglas del Acuerdo de Basilea Il y no se han reexpresado.
(9)  Al31 de octubre de 2014, los activos ponderados por riesgo del ajuste de valoracion del crédito se calcularon usando los escalares 0.57, 0.65 y 0.77 para computar COT1, Nivel 1y los coeficientes de Capital Total,
respectivamente.
(10) Excluye los préstamos garantizados por la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) relacionados con la adquisicion de R-G Premier Bank de Puerto Rico.
(11) Se basa en el promedio de los precios maximo y minimo de las acciones ordinarias durante el ejercicio.
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Sintesis

Resultados financieros

Scotiabank alcanzé buenos resultados en 2014 en relacion con sus objetivos financieros a mediano plazo. El
monto de la utilidad neta fue de $ 7,298 millones, que representa un aumento de $ 688 millones 0 10%
comparado con el ejercicio anterior. Las utilidades diluidas por accién fueron $ 5.66 en comparacién con
$5.11 en 2013. El rendimiento sobre el capital fue de 16.1%, frente a 16.6% en el ejercicio anterior.

La utilidad neta de este ejercicio incluye un beneficio neto después de impuestos de $ 555 millones de la
venta de la mayor parte de la participacion del Banco en Cl Financial Corp. (“La venta”), cargos por
restructuracion después de impuestos de $ 110 millones (los “cargos por restructuracion”) y el efecto
después de impuestos de otras partidas destacadas de $ 155 millones, o en conjunto 23 centavos por
accion (véase C3). La utilidad neta del ejercicio anterior se vio beneficiada de un beneficio neto después de
impuestos no recurrente de $ 90 millones o 7 centavos por accién en Banca Internacional. Después del
ajuste de esas partidas, la utilidad neta aumentd $ 488 millones 0 7% y las utilidades diluidas por accion se
situaron en $ 5.43, en comparacion con $ 5.04 en 2013, un incremento de 8%. El rendimiento subyacente
sobre el capital fue de 15.5%, frente a 16.3% en el ejercicio anterior.

El total de ingresos sobre una base equivalente gravable (BEG) ascendié 11% con respecto al ejercicio
anterior, a $ 23,958 millones. Después del ajuste por partidas destacadas (véase C3) en 2014 de

$ 566 millonesy en 2013 de $ 150 millones, las ganancias subyacentes aumentaron 9% vy el efecto positivo
de la conversion de moneda extranjera contribuyé aproximadamente 2% a este aumento.

Los ingresos netos por intereses (BEG) incrementaron $ 957 millones 0 8%, a $ 12,322 millones,
principalmente por el crecimiento del activo bancario y mejores margenes, incluyendo el impacto favorable
de la conversion de moneda extranjera.

Los ingresos netos por comisiones registraron $ 7,737 millones, un aumento de $ 820 millones u 12% de
un ejercicio a otro. El crecimiento es atribuible en su mayor parte a las comisiones de gestion patrimonial, al
incremento de los honorarios de los fondos mutuos y a las comisiones por corretaje. El aumento de los
ingresos por servicios bancarios fue de amplio alcance en todas las categorfas.

Otros ingresos de operacién (BEG) se situd en $ 3,899 millones, un incremento de $ 570 millones 0 17%
con respecto al ejercicio anterior. Después del ajuste de las partidas destacadas en 2014 de $ 566 millonesy
$ 150 millones en el ejercicio anterior (véase C3), el crecimiento en los ingresos de operacion fue de 5%.

La provisién total para pérdidas por créditos fue de $ 1,703 millones en 2014, un aumento de $ 415
millones en comparacion con el ejercicio anterior. Después del ajuste de la partida importante en 2014 de

$ 62 millones (véase C3), el aumento fue de $ 353 millones. Provisiones adicionales por pérdidas crediticias
principalmente en la cartera hotelera del Caribe y un cambio en los parédmetros de pérdidas en la cartera de
banca personal canadiense representaron $ 109 millones del aumento. El aumento restante reflejé mayores
provisiones en la Banca Internacional y Canadiense.

Los gastos de operacion aumentaron 8% con respecto al ejercicio anterior, a $ 12,601 millones. Después
del ajuste de las partidas destacadas en 2014 de $ 203 millonesy $ 74 millones en el ejercicio anterior (véase
C3), los gastos aumentaron $ 808 millones 0 7%. El efecto negativo de la conversién de moneda extranjera
contribuyo al 1% de este crecimiento. El resto del crecimiento refleja costos de compensacion mas altos e
iniciativas de apoyo al crecimiento del negocio. El apalancamiento operativo fue de 2.8%, o de 2.0%
después del ajuste de las partidas mencionadas anteriormente.

La provisién para pérdidas por créditos fue de $ 2,002 millones, un aumento de $ 1,737 millones en
comparacién con el ejercicio anterior. La tasa de impuestos sobre la renta efectiva total del Banco se ubicé
en 21.5%, comparado con 20.8% de 2013. El incremento de la tasa fiscal efectiva se debio principalmente
a mayores impuestos en jurisdicciones extranjeras y un beneficio menor proporcional de los impuestos
sobre la renta exentos, compensados parcialmente por menores impuestos sobre las ganancias por ventas
del ejercicio actual.

El coeficiente de capital ordinario de nivel 1 sobre la base integral conforme al Acuerdo de Basilea Il se cifro
en 10.8% al 31 de octubre de 2014, muy por arriba del minimo reglamentario, lo que en parte refleja el
impacto de las ganancias por ventas.

G1 Utilidades por accion (diluidas)™
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(2) Ciertos montos se ajustan retrospectivamente para reflejar
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(NIIF 10 y IAS 19) en 2014 (consulte la Nota 4 en los
estados financieros consolidados)
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Partidas destacadas

Existieron varias partidas destacadas en 2014 que totalizaron un beneficio neto de $ 290 millones ($ 301 millones antes de impuestos), o aproximadamente

23 centavos por accion que se presentan en el siguiente cuadro.

C3 Partidas destacadas

Correspondiente a los ejercicios finalizados
el 31 de octubre

2014 2013 2012
Efecto Efecto Efecto
de las de las de las
Antes de Después de utilidades Antes de Después de utilidades ~Antes de Despuésde utilidades

(en millones de dolares excepto las utilidades

por accién) Nota = impuestos impuestos por accion | impuestos impuestos por accion impuestos impuestos por acciéon
Ganancia sobre la venta

Venta de intereses en Cl Financial Corp. 1 $ 643 $ 555 $ 045 $ - $ - $ - 3 - 3 - 3 -

Venta de subsidiaria de parte de Thanachart Bank - - - 150 150 0.12 - - -

Venta de inmuebles - - - - - - 838 708 0.62
Cargos por restructuracion 2 (148) (110) (0.09) (27) (20) (0.02) - - -
Provision para pérdidas por créditos

Cuentas de banca personal por bancarrota sin

garantia en Canada 3 (62) (46) (0.04) - - - - - -

Aumento en las provisiones colectivas - - - - - - (100) (74) (0.06)
Ajustes de valuacion

Ajuste de valuacion de financiamiento 4 (30) (22) (0.02) - - - - - -

Revaluacion de activos monetarios en Venezuela ' 5 47) 47) (0.04) - - - - - -

Cuentas por cobrar relacionadas con una

adquisicion en Puerto Rico - - - (47) (40) (0.03) - - -

Provisiones legales 6 (55) (40) (0.03) - - - - - -
Total $ 301 $ 290 $ 023 $ 76 $ 90 $ 007 $ 738 $ 634 $ 0.56
Por Linea de Negocios

Banca Canadiense $ (98) $ (73) $ - $ - $ - 3 -

Banca Internacional (88) (79) 76 90 - -

Gestion de Patrimonios y Seguros Globales 604 526 - - - -

Banca y Mercados Globales (31 (22) - - - -

Otros (86) (62) - - 738 634
Total $ 301 $ 290 $ 0.23 $ 76 $ 90 $ 007 § 738 $ 634 $ 0.56
Por rubro del Estado Consolidado de Resultados
Ingresos de negociacion $ (300 $ (22) $ - $ - $ - 3 -
Otros ingresos de operacién — otros 596 508 150 150 838 708
Otros ingresos de operacién/Total de ingresos 566 486 - 150 150 - 838 708 -
Provision para pérdidas por créditos (62) (46) - - (100) (74)
Gastos de operacion (203) (150) (74) (60) - -
Total $ 301 $ 290 $ 0.23 § 76 $ 90 $ 007 § 738 § 634 $ 0.56
Nota (4) Ajuste de valuacién de financiamiento

(1) Venta de la mayor parte de la participacién del Banco en
Cl Financial Corp.

En el tercer trimestre de 2014, el Banco vendié la mayor parte de su
participacion en Cl Financial Corp., lo que generd una ganancia después de
impuestos de $ 555 millones ($ 643 millones antes de impuestos) o 45
centavos por accion. Esto incluyd un ganancia no realizada antes de impuestos
de $ 152 millones sobre la reclasificacion de la inversion restante del Banco en
Cl Financial Corp. a titulos valores disponibles para la venta.

(2) Cargos por restructuracion

El Banco registré cargos por restructuracion de $ 148 millones ($ 110 millones
después de impuestos), la mayor parte relacionados a cargos de indemnizaciones
a empleados. Estos cargos generaran una mayor eficiencia operacional. En
Canada, los cargos se relacionan a iniciativas recientes para centralizar y
automatizar varias funciones financieras y administrativas de las sucursales, al
igual que a reducciones en el soporte operacional requerido de la gestion
patrimonial. En Banca Internacional, los cargos son principalmente por el cierre o
la reduccion de personal en aproximadamente 120 sucursales, lo que nos
permitird enfocarnos en mercados de alto crecimiento, minimizar el solapamiento
de sucursales y realizar sinergias como resultado de adquisiciones recientes. El
Banco también realizé una serie de cambios para simplificar su estructura de
liderazgo y modelo operacional, registrado en la categorfa Otros.

(3) Provision para pérdidas por créditos

El Banco cambi6 su politica de registro de préstamos como pérdida total o
parcial sobre cuentas de banca personal en bancarrota sin garantia en Canada
para acelerar el registro de préstamos como pérdida total o parcial al notificar
una bancarrota. Como resultado, se registré un cargo de $ 62 millones ($ 46
millones después de impuestos).
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Durante el cuarto trimestre de 2014, el Banco mejoré la metodologia de valor
razonable y reconocié un cargo por el ajuste de valuacion de financiamiento
(AVF) de $ 30 millones ($ 22 millones después de impuestos) para reflejar el
costo de financiamiento implicado en instrumentos derivados sin garantia.

(5) Venezuela

Venezuela ha sido designada una economfa hiperinflacionaria y el
gobierno venezolano ha impuesto medidas de control de cambio de
divisas. Estas restricciones han limitado la capacidad del Banco de
repatriar el efectivo y los dividendos fuera de Venezuela.

Las exposiciones al Bolivar Venezolano (VEF) del Banco incluyen su inversion en
Banco del Caribe y dividendos no remesados y otros montos de efectivo
("activos monetarios”) en Venezuela.

Durante el ejercicio, el gobierno venezolano ha anunciado dos nuevos tipos de
cambio, SICAD 1 (1 USD = 11 VEF) y SICAD II (1 USD = 50 VEF). El tipo de
cambio oficial, de acuerdo a lo publicado por el Banco Central de Venezuela,
es 1 USD = 6.3 VEF. Actualmente, el Banco a determinado que la tasa que mas
probablemente que estara disponible para este en el caso de alguna remesa es
el SICAD Il

Al 31 de octubre de 2014, el Banco revalud su inversion neta y activos
monetarios a la tasa SICAD Il. Como resultado, el Banco ha registrado un cargo
de $ 47 millones en el Estado Consolidado de Resultados que representa el
efecto de la revaluacion de los activos monetarios y una reduccion en el valor
en libros de la inversion neta de $ 129 millones ha sido cargada en Otra
Utilidad Integral.

(6) Provision legal

El Banco registré una provision legal de aproximadamente $ 55 millones
($ 40 millones después de impuestos) relacionados a ciertos juicios legales actuales.



Perspectivas

El ritmo de crecimiento en muchas economias extranjeras contintia siendo
lentoy disparejo. Se ha reforzado la lenta actividad en la zona del euro debido
ala renovada debilidad del lider en crecimiento de la regién, Alemania. La
naciente reactivacion y recuperacion de la inflacién de Japén ha recibido
presion del considerable aumento en los impuestos al consumo la primavera
pasada. Algunas importantes economias de mercados emergentes, como
Brasil y Rusia, han continuado su desaceleracion junto al mediocre crecimiento
econdémicoy a los moderados precios de los productos basicos, especialmente
el petréleo. Incluso el lider global de crecimiento, China, ha obtenido
ganancias de produccion mas moderadas en respuesta a menores esfuerzos
comerciales internacionales y domésticos para controlar el exceso de crédito en
el mercado de propiedades.

Por el contrario, la economia de los Estados Unidos esta recuperando impulso
gracias al gasto de los consumidores impulsado por la demanda acumulada,
mas empleaos y mejores balances generales en vivienda. La produccién de la
industria estd recibiendo impulso de un fortalecimiento en las 6rdenes de
maquinaria y equipamiento, una mayor produccion de petroleo y gasy mas
inversiones de capital. La actividad de produccién en Canada se ve beneficiada
de las mejores condiciones en los Estados Unidos y de un tipo de cambio de
menor valor. México y un grupo de economias de América Latina se estan
beneficiando de la mayor demanda de los Estados Unidos, donde monedas
locales mas débiles entregan un empuje adicional.

En el dmbito internacional, la caida en los precios del petréleo y los costos de
préstamos a largo plazo ayudan a respaldar la actividad global, como lo haran
las iniciativas pro crecimiento en muchas regiones de bajo rendimiento en el
mundo junto al fortalecimiento de los Estados Unidos. La presencia del Banco
en los mercados que se espera muestren crecimiento econdémico, junto a su
diversificacion y solidos niveles de capital, aumentaran las utilidades del Banco
en 2015y en los afos siguientes.

Rendimiento para los accionistas

En medio de la volatilidad del mercado de capitales y de un rendimiento
variable de las acciones, el Banco generé un rendimiento total positivo para los
accionistas de 13.2%, que representa una disminucién desde 21.7% en 2013,
tal cual se describe en el Cuadro 4.

El rendimiento total anual compuesto para los accionistas del Banco
correspondiente a los Ultimos 5 anos fue de 13.1%, y de 9.9% en los Ultimos
10 anos. Estas cifras rebasaron el indice de rendimiento total compuesto S&Py
TSX de 9.1% en los Ultimos 5 anos, y de 8.0% en los ultimos 10 afos, como se
muestra en el Grafico 4.

Los dividendos trimestrales aumentaron dos veces durante el ejercicio —un
incremento de 3% efectivo en el segundo trimestre y nuevamente de 3% en el
cuarto trimestre. Como resultado, el total de los dividendos por accién fue

$ 2.56 en el ejercicio, un aumento de 7% en comparacion con 2013. Con un
coeficiente de pago de dividendos de 45% durante el ejercicio, el Banco se
mantuvo dentro del rango de 40-50% que se fijé como objetivo.

El Rendimiento sobre el Capital del Banco fue 16.1% durante el ano fiscal
2014, frente a 16.6% en 2013, debido en parte a elevados niveles de capital.

C4 Rendimiento para los accionistas

Correspondiente a los ejercicios 2014 2013 2012 2011 2010
finalizados el 31 de octubre

Precio de mercado de cierre por

accion ordinaria (en dolares) 69.02 63.39 54.25 5253 5467
Dividendos pagados (en délares

por accion) 2.56 2.39 2.19 205 196
Rendimiento de los dividendos

(%)™ 3.8 4.1 4.2 3.7 3.9
Aumento (disminucién) en el

precio de la accién (%) 8.9 16.8 3.3 (3.9 20.8
Rendimiento anual total para los

accionistas (%)@ 13.2 21.7 7.6 (0.4) 25.7

(1) El rendimiento de los dividendos se calcula como el dividendo pagado por el promedio entre el precio de
acciones mas alto y precio de acciones més bajo del ejercicio.

(2) El rendimiento total anual para los accionistas estima la reinversion de los dividendos trimestrales, y por
ende puede no ser igual a la suma de los rendimientos por dividendos y precio de las acciones del cuadro.

Efecto de la conversién de moneda extranjera

El efecto de la conversion de moneda extranjera sobre la utilidad neta se
muestra en el Cuadro 5.

C5 Efecto de la conversion de moneda extranjera

Tipos de cambio promedio 2014 2013
Délar estadounidense/Délar canadiense 0.918 0.981
2014 2013
Efecto en las utilidades™ frente frente
(en millones de ddlares excepto las utilidades por accion) 2013 2012
Ingresos netos por intereses $ 191 $ 7
Ingresos netos por comisiones 929 38
Otros ingresos de operacion@ 96 (25)
Gastos de operacion (134) (65)
Otros rubros (netos de impuestos) (70) (10)
Utilidad neta $ 182 $ 9
Utilidades por accion (diluidas) $ 0.15 $ 0.01
Efecto por linea de negocios (en millones de ddlares)
Banca Canadiense $ 9 $ 1
Banca Internacional®@ 85 22
Gestién de Patrimonios y Seguros Globales 10 2
Banca y Mercados Globales 74 6
Otros@ 4 (22)

$ 182 $ 9

(1) Incluye efecto en todas las monedas.
(2) Incluye el efecto de las coberturas en moneda extranjera.

Efecto de las adquisiciones

No hubo un efecto significativo en la utilidad neta informada del Banco en
2014 como resultado de las adquisiciones.
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G5 Ingresos netos por intereses por linea de
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RESULTADOS FINANCIEROS DEL GRUPO

Total de ingresos

El total de ingresos (BEG) se situd en $ 23,958 millones en 2014, un aumento de $ 2,347 millones u 11%
respecto al ejercicio anterior. El aumento de los ingresos se vio beneficiado por un sélido crecimiento en los
ingresos por intereses netos, ingresos netos por comisiones y el efecto de partidas destacadas (véase C3) en
otros ingresos de operacién. El rubro Otros ingresos de operacién aumenté $ 570 millones 0 17% desde el
2013. Después del ajuste de las partidas destacadas en 2014 de $ 566 millonesy $ 150 millones en el
ejercicio anterior (véase C3), el total de ingresos crecié 9%, incluido el 2% proveniente del efecto positivo
de la conversién de moneda extranjera.

El incremento en los ingresos netos por intereses (BEG) de $ 957 millones u 8% se atribuye al crecimiento
en los activos bancarios principales promedio y una extension del margen bancario principal, e incluye un
efecto favorable de la conversion de moneda extranjera de $ 191 millones. El aumento de los ingresos netos
por intereses en Banca Canadiense fue motivado por un incremento en los activos productivos promedio y
el margen. El crecimiento de 12% de los activos productivos promedio de Banca Internacional se vio
parcialmente compensado por una ligera disminucién del margen. En América Latina, los préstamos
registraron un significativo crecimiento, incluyendo 13% en Méxicoy 14% en Colombia.

Los ingresos netos por comisiones registraron $ 820 millones, un incremento de 12% comparado con el
ejercicio anterior, incluyendo $ 99 millones del efecto positivo de la conversion de moneda extranjera. Un
fuerte crecimiento en los ingresos provenientes de la gestion patrimonial, los ingresos de la banca y las
comisiones por suscripcion y otros servicios de asesorfa también contribuyeron a este aumento. Los ingresos
de gestion patrimonial aumentaron debido a mayores comisiones de fondos mutuos y a ingresos por
corretaje. El crecimiento de los ingresos bancarios fue generalizado con aumentos en las tarjetas de crédito,
los servicios de depdsitos y pagos, las comisiones por créditos y las comisiones por gestion de efectivo. Las
comisiones por suscripcién y otros servicios de asesorfa aumentaron principalmente debido al significativo
crecimiento en las emisiones de titulos de deuda y de capital y de mayores actividades de asesoria en la
banca de inversion.

El rubro Otros ingresos de operacion (BEG), después del ajuste de las partidas destacadas, aumentd

$ 154 millones o0 5%. El aumento se debio principalmente al crecimiento en las ganancias netas sobre titulos
de inversion, generalmente compensadas por la disminucién en ingresos de negociacion, principalmente en
instrumentos de renta fija y menores ganancias de inversiones en empresas asociadas debido a la
disposicién.

Ingresos netos por intereses

Ingresos netos por intereses (BEG) se situd en $ 12,322 millones, un incremento de $ 957 millones u 8%
con respecto al ejercicio anterior, debido principalmente a un aumento de 5% en los activos productivos
principales y una ampliacién de 8 puntos base del margen bancario principal.

Los volimenes de activos principales se incrementé $ 26 mil millones 0 5% a $ 515 mil millones,
principalmente por el aumento de $ 14 mil millones en la Banca Internacional, especialmente los préstamos
personales y comerciales, el incremento de $ 2 mil millones en hipotecarios en Canada o $ 6 mil millones
excluyendo la cartera disminuida de Tangerine, el aumento de $ 5 mil millones en préstamos de consumo
automotores en Canaday $ 2 mil millones de aumento en préstamos corporativos en los Estados Unidos,
Europay Canada, como también el aumento de $ 3 mil millones en depésitos con bancos.

El margen bancario principal fue de 2.39%, un aumento de 8 puntos base con respecto al ejercicio anterior.
El margen bancario principal se vio beneficiado por menores costos de financiamiento ya que las
obligaciones y los depésitos de alta tasa vencidos fueron reemplazados por financiamiento a tasas actuales
mas bajas y margenes mas amplios en la Banca Canadiense . Esto se compenso parcialmente por la
reduccién en el margen en Banca y Mercados Globales. Banca Internacional no tuvo un efecto en el margen
principal del Banco, ya que el menor margen en esta area fue compensada por el aumento en los
volimenes de activos.

El margen de Banca Canadiense aumento 5 puntos base a 2.09%, principalmente a tasas mas altas en los
hipotecarios, las tarjetas de crédito y las lineas de crédito, como también un fuerte crecimiento en los
margenes de activos, incluidas las tarjetas de crédito. Esto se compensé parcialmente por menores
margenes en depdsitos principales y cuentas comerciales como resultado del ambiente de menores tasas.

El margen de la Banca Internacional se redujo de 4.11% a 4.00% debido a menores margenes en todas las
regiones.

El margen de Banca y Mercados Globales disminuyé principalmente a causa de las menores comisiones por
generacion de préstamos y menores margenes de préstamos productivos en los préstamos corporativos de
los Estados Unidos.



. >
Perspectivas ]Z>
Para 2015, se prevé que los ingresos netos por intereses del Banco se incrementen por un crecimiento moderado en los activos bancarios principales, un margen mas —
amplioy se espera que el efecto de las adquisiciones se cierre en 2015. Se espera que el margen bancario principal se vea beneficiado por un cambio en la mezcla de §
activos con un enfoque continuo en el volumen de crecimiento de los productos que generan mayores margenes. <
C6 Ingresos netos por intereses y margen bancario de base(” 8

2014 2013 2012 ,—Z.-.

(en miles de millones de dolares, excepto 3
los montos en porcentajes) Pl promedio Intereses Pl promedio Pl promedio Intereses Pl promedio Pl promedio Intereses Pl promedio ;
Total del activo promedio e ingresos netos o
por intereses $ 795.6 $ 123 § 7489 $ 113 $ 659.5 $ 99 2
Menos: total de activos en Banca y E
Mercados Globales® 232.5 - 212.0 - 183.8 - =
Margen bancario sobre el total del activo o
promedio $ 563.1 $ 123 2.19% $ 536.9 $11.3 2.11% $ 4757 $ 99 2.09% =
Menos: activos improductivos y R
obligaciones a cargo de clientes bajo Ia)
aceptaciones 48.0 47.4 46.0 o
Activos y margen bancario principales $ 515.1 $ 123 2.39% § 489.5 $ 113 2.31% $ 429.7 $ 99 2.31% =

(1) Base equivalente gravable. Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.

(2) Los ingresos netos por intereses en los activos para negociacion de Capital Markets Global se registran en ingresos por negociacion en Otros ingresos de operacion. ﬁ
(%]
C7 Estado del activo y del pasivo promedio(” e ingresos netos por intereses S
_|
2014 2013@ 20124 ]S
BEG@ O
Correspondiente a los ejercicios fiscales v
(en miles de millones de dolares) Pl promedio Intereses Pl promedio Pl promedio Intereses Plpromedio Plpromedio Intereses Pl promedio AL
=2
Activos >
Depdsitos en bancos $ 60.1 $ 03 0.44% § 556 $ 03 0.50% $ 56.9 $ 03 0.50% %
Activos para negociacion 113.3 0.1 0.12% 105.1 0.1 0.12% 90.8 0.1 0.15% =
Titulos valores adquiridos bajo contratos de o
reventa 91.1 0.2 0.20% 80.0 0.2 0.24% 60.1 0.2 0.37% 8
Titulos de inversion 41.2 0.8 1.91% 40.3 0.8 2.20% 34.7 0.9 2.68% o
Préstamos: m
Hipotecarios 210.9 7.6 3.60% 206.6 7.4 3.59% 167.9 6.5 3.86% ;
Personales y sobre tarjetas de crédito 79.6 6.1 7.61% 721 5.6 7.70% 65.7 4.9 7.49% =
Corporativos y de gobierno 128.5 4.3 3.39% 116.9 4.4 3.76% 105.0 4.2 3.99% c
Reserva para pérdidas por créditos (3.6) (3.3) (2.9 8
Total de préstamos $ 4154 $ 18.0 4.34% $ 3923 $17.4 4.42% $ 335.7 $ 15.6 4.65%
Total del activo productivo $ 7211 $ 194 2.69% $ 673.3 $ 188 2.80% $ 5782 $ 171 2.97%
Obligaciones a cargo de clientes bajo
aceptaciones 10.4 10.2 8.8
Otros activos 64.1 65.4 72.5
Total del activo $ 795.6 $ 194 2.43% § 7489 $ 188 2.52% $ 659.5 § 171 2.60%
Pasivoy capital contable
Depositos:
Personales $ 172.6 $ 24 1.42% $ 167.2 $ 26 1.57% $ 1354 $ 24 1.75%
Corporativos y de gobierno 339.7 3.5 1.02% 314.0 3.5 1.12% 2955 3.4 1.18%
Bancos 38.4 0.3 0.77% 35.7 0.3 0.69% 33.0 0.3 0.80%
Total de dep6sitos $ 550.7 $ 6.2 1.13% $ 516.9 $ 6.4 1.24% $ 4639 $ 6.1 1.32%
Obligaciones relacionadas con titulos valores
vendidos bajo contratos de recompra 87.3 0.3 0.32% 77.7 $ 03 0.37% 545 0.3 0.48%
Obligaciones subordinadas 5.3 0.2 3.84% 7.8 0.3 4.37% 7.3 0.4 5.19%
Otros pasivos que devengan intereses 50.2 0.4 0.72% 44.5 0.5 1.02% 36.6 0.4 1.17%
Total de pasivos que devengan intereses $ 693.5 $ 71 1.02% $ 646.9 $ 75 1.16% $ 562.3 § 7.2 1.28%
Otros pasivos con inclusion de aceptaciones 54.4 59.4 62.0
Capital contable® 47.7 42.6 35.2
Total del pasivo y del capital contable $ 795.6 $ 741 0.89% § 7489 $ 75 1.00% $ 659.5 § 7.2 1.09%
Ingresos netos por intereses $ 123 $ 113 $§ 99

Promedio de los saldos diarios.

Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.

Incluye participaciones no controladoras de $ 1,200 millones en 2014, $ 1,100 millones en 2013, y $ 800 millones en 2012.

Los montos del periodo anterior se han reexpresado para reflejar la presentacion del periodo actual (véase la nota 4 en los estados financieros consolidados).
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G9 Origen de ingresos netos por comisiones C8 Ingresos netos por comisiones
505 2% 11% :
9% : 2014
15% : Correspondiente a los ejercicios fiscales frente a
5% . (en millones de ddlares) 2014 2013M 2012M 2013
12% : Ingresos por comisiones
13% : Servicios bancarios
: Ingresos sobre tarjetas $ 933 $ 816 $ 768 14%
18% 7% Servicios de dep6sito y pago
Ingresos de tarjetas ® Comisiones de suscripcion Servicios d.e.depc’>5|to 901 865 846 4
B Servicios de y otras comisiones f Otros servicios de pago 282 257 237 10
depésitos y pagos de asesoria ) : $ 1,183 $ 1,122 $ 1,083 5%
m Comisiones de Comisiones de cambio :
créditos de moneda de inversion : Comisiones por créditos
= S"as comisiones Otras comisiones e Comisiones de compromiso y otras comisiones por
Fancanas Ingresos por comisiones N CréditOS 778 717 690 9
ondos mutuos : . .
Comisiones por corretaje : Comisiones por aceptaciones 236 226 207 4
W Gestion de inversion : $ 1,014 $ 943 $ 897 8%
y fondos fiduciarios : d
Otros $ 609 $ 589 $ 439 3%
Total de ingresos por servicios bancarios $ 3,739 $ 3,470 $ 3,187 8%
Gestion patrimonial
Fondos mutuos $ 1,468 $ 1,280 $ 1,125 15%
Comisiones de corretaje 943 848 721 1"
Servicios de gestion de inversiones y fideicomiso
Servicios de gestion de inversiones y custodia 159 150 141 6
Fideicomisos personales y corporativos 224 215 183 4
383 365 324 5
Total de ingresos de gestion patrimonial $ 2,794 $ 2,493 $ 2,170 12%
Suscripcion y otros servicios de asesoria $ 712 $ 503 § 493 42%
Divisas de la cartera de inversion 420 404 365 4
Otros 412 345 293 19
Ingresos por comisiones $ 8,077 $ 7,215 $ 6,508 12%
Gastos por comisiones
Gastos por tarjetas de crédito $ 253 $ 221 $ 188 15%
Gastos por servicios de deposito y pago 86 76 68 12
Otros gastos 1 1 6 -
$ 340 $ 298 § 262 14%
Ingresos netos por comisiones $ 7,737 $ 6,917 $ 6,246 12%

(1) Ciertos montos de periodos anteriores se ajustan retrospectivamente para reflejar la adopcion de la NIIF 10 en 2014 (véase la nota 4 en los estados
financieros consolidados).

Ingresos netos por comisiones

Los ingresos netos por comisiones registraron $ 7,737 millones, un aumento de $ 820 millones 0 12%,
incluyendo el efecto positivo del cambio de divisas de $ 99 millones.

Los ingresos de tarjetas de crédito aumentaron $ 117 millones o0 14%, a $ 933 millones, reflejando mayores
ingresos en la Banca Canadiense provenientes de un aumento en las comisiones sobre transacciones.

Los ingresos por servicios de deposito alcanzaron $ 901 millones, un incremento de $ 36 millones 0 4%
respecto a 2013, incluyendo el efecto positivo de la conversion de moneda extranjera. Tanto la Banca
Canadiense como la Banca Internacional contribuyeron al crecimiento. El aumento en otros servicios de
pago se debid principalmente a la Banca Internacional.

Las comisiones por créditos registraron un aumento de $ 71 millones o0 8% en comparacion con el ejercicio
anterior. Las comisiones de compromisos y otras comisiones por créditos fueron de $ 778 millones, un
aumento de $ 61 millones en relacién al 2013. Después del ajuste del efecto de la conversion de moneda
extranjera, Banca Canadiense contribuyé a un aumento de $ 20 millones y Banca y Mercados Globales
aumento en $ 11 millones en comisiones de compromiso contingentes. Las comisiones por aceptaciones
aumentaron por los mayores volimenes en Banca y Mercados Globales que reflejan las actividades
financieras comerciales y Banca Canadiense.

La mejora $ 188 millones 0 15% en las comisiones refleja mayores activos promedio gestionados debido a
solidas ventas netas y condiciones favorables de mercado.

Las comisiones por corretaje subieron $ 95 millones o 11%, principalmente por el aumento de los activos de
comisiones en las actividades de servicio multiple de corretaje.

Las comisiones de gestion de inversiones y custodia registraron un incremento de $ 9 millones 0 6%,
atribuible principalmente a mayores activos gestionados en Gestion de Patrimonios y Seguros Globales.

Las comisiones por suscripcion y otros servicios de asesoria aumentaron de un ejercicio a otro $ 209
millones 0 42 %, principalmente debido a mayores comisiones por asesoria en la banca de inversién y del
crecimiento en la actividad de suscripcion de titulos de deuda y capital.

Las comisiones por divisas de la cartera de inversion se incrementaron $ 16 millones 0 4%, a $ 420 millones,
principalmente debido al aumento de los ingresos en Banca Internacional, asi como en Gestién de
Patrimonios y Seguros Globales.
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El aumento en otros ingresos por comisiones correspondié principalmente a
comisiones de corretaje de banca comercial y de gestion de pensiones en
Colombia y Peru.

Los gastos por comisiones aumentaron $ 42 millones 0 14%, a $ 340 millones.
El aumento en los gastos de tarjetas refleja mayores volumenes de
transacciones en Banca Canadiense.

Perspectivas

Se espera un buen desempeno en los ingresos por comisiones en 2015 en
todas las categorias, especialmente los ingresos de tarjetas de crédito,
comisiones de gestion de fondos mutuos y de corretaje.

Otros ingresos de operacién

Otros ingresos de operacién (BEG) se situd en $ 3,899 millones, un incremento
de $ 570 millones 0 17% con respecto al 2013. Después del ajuste de las
partidas notables en 2014 de $ 566 millonesy $ 150 millones en el ejercicio
anterior (véase C3), el crecimiento en los ingresos de operacion fue de $ 155
millones 0 5%.

Los ingresos por negociacion de $ 1,451millones (BEG) disminuyeron

$ 146 millones. Después del ajuste del efecto del ajuste de valuacion de
financiamiento, la disminucién subyacente fue $ 116 millones, lo que refleja
principalmente disminuciones en instrumentos de renta fija.

Las ganancias netas sobre titulos de inversion se cifraron en $ 741 millones
frente a $ 375 millones en 2013, lo que refleja las buenas condiciones del
mercado este ejercicio.

La utilidad neta por inversiones en empresas asociadas fue de $ 428 millones,
un descenso respecto a los $ 681 millones del ejercicio previo. Después del
ajuste de la ganancia en 2013, las utilidades subyacentes disminuyeron $ 103
millones, lo que refleja el efecto de la venta de Cly la disminucién en las
contribuciones del Banco Thanachart en Tailandia.

Los ingresos por suscripcion de seguros fueron de $ 474 millones, un aumento
de $ 26 millones 0 6%, debido completamente a Seguros Internacionales. Las
primas de seguros y reclamaciones aumentaron en comparacion con el
ejercicio previo.

El rubro Otros ingresos de $ 805 millones tuvo un incremento de

$ 577 millones con respecto a 2013, principalmente por el efecto de las
partidas destacadas de $ 596 millones.

Perspectivas

Después del ajuste de la ganancia en 2014, el rubro Otros ingresos de
operacién serd menor en 2015. También se prevé que las ganancias sobre
titulos de inversion sean menores en comparacion con los buenos niveles de
2014, ademas de menores contribuciones provenientes de empresas
asociadas, compensadas parcialmente por el aumento en ingresos de
negociacion, que se prevé que superaran los niveles de 2014, pero que estan
sujetos a las condiciones del mercado y la demanda de los clientes.

C9 Otros ingresos de operacion

2014

Correspondiente a los ejercicios frente a
fiscales (en millones de délares) 2014 2013M 20120 2013
Ingresos de negociacion@ $ 1,114 § 1,300 $ 1,299 (14)%
Ganancia neta sobre la venta de

titulos de inversién 741 375 185 98
Utilidad neta por inversiones en

empresas asociadas 428 681 448 (37)
Ingresos por suscripcion de

seguros, neto de reclamaciones 474 448 388 6
Otros 805 228 1,110 100+
Total de otros ingresos de

operacion 3,562 3,032 3,430 17
Ajuste equivalente gravable 337 297 271 13
Total de otros ingresos de

operacion (BEG®) $ 3899 §$ 3329 $ 3,701 17%

(1) Ciertos montos de periodos anteriores se ajustan retrospectivamente para reflejar la adopcion de la NIIF 10
en 2014 (véase la nota 4 en los estados financieros consolidados).

(2) Los ingresos por negociacion sobre una base equivalente gravable se situaron en $ 1,451 millones ($ 1,597
millones en 2013, $ 1,570 millones en 2012).

(3) Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.

C10 Ingresos de negociacion

BEG()
Correspondiente a los ejercicios fiscales
(en millones de délares) 2014 2013 2012

Por producto para negociacion

Tasas de interés y crédito $ 415 $ 59 $ 503

Acciones 92 120 115
Productos basicos 359 338 425
Cambio de divisas 208 198 233
Otros 40 48 23
Subtotal 1,114 1,300 1,299
Ajuste equivalente gravable 337 297 271

Total de ingresos por negociacion (BEG)™ $ 1,451 $ 1,597 $ 1,570
Porcentaje del total de ingresos 6.1% 7.4% 7.9%

(1) Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

G10 Gastos : C11 Gastos de operacién y productividad
en millones de dolares :
14,000
12,000 . L . 2014
! : Correspondiente a los ejercicios fiscales frente a
10,000 - = : (en millones de ddlares) 2014 20130 20120 2013
goo : Sueldos y beneficios a los empleados
6,000 : Salarios $ 368 $ 3552 § 3,231 4%
4,000 : Compensacion basada en el rendimiento 1,669 1,558 1,477 7
2,000 : Compensaciones basadas en acciones®@ 270 222 208 22
: Otros beneficios a empleados 1,124 1,075 886 5
12 13 14 : $ 6,743 $ 6407 $ 5,802 5%
MW Salarios y beneficios a los empleados : lnStalaqones y tecnologia
m Instalaciones y tecnologia Insta!aoones
D clones y A Alquiler neto 392 378 321 4
epreciacion y amon;)zl.?gz)n ’ Impuesto predial 82 83 85 (2)
m Comunicaciones y publicida : Otros costos por instalaciones 415 400 362 4
m Profesionales e impuestos :
Otros : $ 889 $ 861 $ 768 3%
Tecnologia $ 1,047 $ 954 $ 839 10%
""""""""""""""""""""""""" $ 193 § 1,815 $ 1,607 7%
: Depreciacion y amortizacion
G11 Productividad® : Depreciacion N 297 297 277 -
Porcentaje de gastos de operacion respecto al Amortizacién de activos intangibles 229 219 169 5
ingreso total (BEG) : $ 526 $ 516 $ 446 2%
60 :
58 Comunicaciones $ 417 $ 409 $§ 373 2%
56 :
54 N\ Publicidad y desarrollo de negocios $ 571 $ 505 § 450 13%
52 :
50 Gastos profesionales $  4an $ 432§ 340 9%
1011 120130 14 : Impuestos sobre la renta corporativos y sobre el capital
(1) Montos anteriores a 2011 calculados de conformidad con Impuestos sobre la renta corporativos 276 234 203 18
los PCGA de Canada : Impuestos sobre el capital 38 40 45 (4)
(2) Ciertos montos se ajustan retrospectivamente para reflejar $ 314 $ 274§ 248 15%
la adopcion de las normas NIIF nuevas (NIIF 10 y IAS 19) en :
2014 (consulte la Nota 4 en los estados financieros Otros $ 1,623 $ 1,306 $ 1,170 24%
consolidados) : ‘ ‘ ‘
Total de gastos de operacion $ 12,601 $ 11,664 $ 10,436 8%
""""""""""""""""""""""""" Coeficiente de productividad (BEG®) 52.6% 54.0% 52.4%
: (1) Ciertos montos de periodos anteriores se ajustan retrospectivamente para reflejar la adopcion de las normas NIIF nuevas y modificadas (NIIF 10y
G12 Impuestos directos e indirectos" : IAS 19) en 2014 (consulte la Nota 4 en los estados financieros consolidados)

(2) Excluye el Plan de Adgquisicion de Acciones para los Empleados.
(3) Base equivalente gravable. Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.

en millones de délares

3,000 :
2,500 : Gastos de operacién
2,000 El total de gastos de operacién fue de $ 12,601 millones en 2014, un aumento de $ 937 millones u 8%
1,500 : desde el ejercicio anterior. Después del ajuste por partidas destacadas tanto en 2014y 2013 de
1,000 : $ 203 millones y $ 74 millones, respectivamente (véase C3), los gastos de operacién aumentaron

500 : $ 808 millones 0 7%. La conversion de moneda extranjera contribuyé 1% a este aumento.

' Sueldos y beneficios a los empleados fue de $ 6,743 millones este ejercicio, $ 336 millones 0 5% mas que el
1011 12 13 14 : ejercicio anterior. Después del ajuste de partidas destacadas de 2013 de $ 27 millones, los salarios
m Provision para impuesto sobre la renta : aumentaron $ 155 millones 0 4%, lo que refleja principalmente los aumentos en el pago anual. La
m Total otros impuestos : compensacion basada en el rendimiento aumentd $ 111 millones o 7% en comparacion con el ejercicio

anterior. Las comisiones en Gestién de Patrimonios y Seguros Globales también aumentaron, de la mano
con el crecimiento en los ingresos. Las compensaciones basadas en acciones aumentaron $ 48 millones o
22%, principalmente debido a cambios en los pagos esperados y del efecto de las coberturas. Las

(1) Montos anteriores a 2011 han sido preparados de acuerdo
con los PCGA de Canada.
(2) Montos de 2013 y 2012 se ajustan retrospectivamente para

reflejar la adopcion de las normas NIIF nuevas y modificadas - jubilaciones y demas beneficios aumentaron $ 49 millones o 5% debido al aumento en los impuestos sobre
(NIIF 10y IAS 19) en 2014 (consulte la Nota 4 en los : la nébmina y los beneficios canadienses. Estos aumentos fueron compensados parcialmente por una
estados financieros consolidados) : disminucion de los costos de pensiones debido a cambios en las valuaciones actuariales.

Los costos de instalaciones subieron a $ 28 millones 0 3%, a $ 889 millones debido al efecto no favorable
de la conversion de moneda extranjera y la inflacion.

Los costos de tecnologia del ejercicio aumentaron $ 1,047 millones, un aumento de $ 93 millones 0 10%
respecto al ejercicio previo, lo que refleja principalmente la inversion continua en proyectos tecnolégicos
nuevos y existentes para respaldar el crecimiento del negocio.

Publicidad y desarrollo de negocios aument6 $ 66 millones o 13%, a $ 571 millones. El aumento reflejo los
costos de cambio de marca relacionados a Tangerine, como también campafas actuales y nuevas
relacionadas principalmente al mercado de cuentas personales de Canada, incluyendo la iniciativa para
aumentar las tarjetas de crédito.

Los gastos profesionales aumentaron $ 39 millones 0 9%, a $ 471 millones, para apoyar iniciativas e
inversiones en tecnologia.

Impuestos sobre la renta corporativos y sobre el capital fueron de $ 314 millones durante el ejercicio, un
incremento de $ 40 millones o0 15% que refleja un aumento de préstamos garantizados en Canada e
impuestos sobre la renta corporativos en el Caribe.
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Después del ajuste por partidas destacadas de $ 203 millones en 2014y

$ 47 millones en 2013 (véase C3), otros gastos aumentaron $ 161 millones o
13%. Este aumento se debié principalmente a gastos corporativos
relacionados al volumen, incluyendo puntos de fidelidad y comisiones por
regulaciones.

El coeficiente de responsabilidad en 2014 se ubic6 en 52.6%, una mejora de
54.0% en comparacién con el ejercicio previo. Después del ajuste de las
partidas notables en 2014y 2013, el coeficiente de productividad en 2014 fue
de 53.0% comparado con 54.0%.

El apalancamiento operativo fue de 2.8%, o de 2.0% después del ajuste de las
partidas destacadas.

Perspectivas

Después del ajuste por partidas destacadas en 2014, se prevé que los gastos
aumenten para apoyar la expansion del negocio. El enfoque se centrara en
lograr ganancias en productividad y eficiencia de largo plazo mediante la
inversion en iniciativas que permiten un enfoque de bajo costo. Esto, en
conjunto con las inversiones actuales en los negocios, tanto en Canada como
internacionalmente, posicionara al Banco para apoyar de forma efectiva el
crecimiento.

Impuestos

La provisién para pérdidas por créditos fue de $ 2,002 millones, un aumento
de $ 1,737 millones en comparacion con el ejercicio anterior. La tasa de
impuestos sobre la renta efectiva total del Banco se ubico en 21.5%,
comparado con 20.8% de 2013. El incremento de la tasa fiscal efectiva se
debio principalmente a mayores impuestos en jurisdicciones extranjeras y un
beneficio menor proporcional de los impuestos sobre la renta exentos,
compensados parcialmente por menores impuestos sobre las ganancias por
ventas del ejercicio actual.

Perspectivas

Se estima que en 2015 la tasa fiscal efectiva consolidada del Banco estara en el
rango del 21% al 25%.

Calidad del crédito

Provisién para pérdidas por créditos

La provisién total para pérdidas por créditos fue de $ 1,703 millones en 2014,
un aumento de $ 415 millones en comparacion con la provision total de

$ 1,288 millones en 2013.

La provision para pérdidas por créditos en Banca Canadiense se ubicé en

$ 661 millones, un aumento de $ 183 millones de $ 478 millones registrados el
ejercicio anterior, debido a mayores provisiones en la cartera de banca personal
que incluye una partida destacada de $ 62 millones (véase C3)y $ 26 millones
relacionados a la actualizacién en los pardmetros de pérdida para capturar la
actuales tendencias de la cartera de tarjetas de crédito y créditos automotores.

La provisién para pérdidas por créditos en Banca Internacional aumento

$ 250 millones y alcanzé $ 1,031 millones. En la cartera de banca personal, las
provisiones aumentaron de la mano del crecimiento en el volumen cuando se
excluye el beneficio de las pérdidas por créditos sobre la cartera adquirida en
Banco Colpatria. El aumento en las provisiones para banca personal,
principalmente en México, y especialmente en debido a préstamos a plazo sin
garantia, fue compensado en parte por menores provisiones en Chile. En la
cartera comercial, las provisiones fueron especialmente altas en el Caribe y
América Latina, donde la primera mostré $ 83 millones en provisiones
relacionadas principalmente a un pequefo niimero de cuentas en la cartera de
hotelerfa. Las provisiones en el ejercicio incluyen un beneficio neto de

$ 12 millones por la amortizacion neta de los ajustes en funcion de las pérdidas
por créditos en los préstamos adquiridos en Colombia, comparado con

$ 55 millones en el ejercicio previo.

La provisién para pérdidas por créditos en Gestion de Patrimonios y Seguros
Globales fue de $ 2 millones en 2014, una disminucién de $ 1 millén en
comparacién con los $ 3 millones en 2013.

La provisién para pérdidas por créditos en Banca y Mercados Globales fue

$ 9 millones en 2014, una disminucion de $ 17 millones en comparacién con
2013. En el ejercicio actual, la disminucion en las provisiones en los Estados
Unidos fue compensada de alguna forma por el aumento en las provisiones en
Europay Canada.

C12 Provisiones contra préstamos deteriorados por lineas de negocios

Correspondiente a los ejercicios

fiscales (en millones de dolares) 2014 2013 2012 2011
Banca Canadiense
Banca personal® $ 607 $ 423 $ 419 § 466

Banca Comercial 54 55 87 126
$ 661 $ 478 § 506 $ 592

Banca Internacional

Caribe y Centroamérica 247 $ 172 % 192 § 209
América Latina@ 776 601 413 296
Asia y Europa 8 8 8 4

$ 1,031 $ 781 $ 613 $ 509

Gestion de Patrimonios y Seguros

Globales $ 2 $ 3 9 3 % 2
Banca y Mercados Globales

Canada 3 $ (7) % 7 % 27

Estados Unidos 2 38 20 (12)

Europa 4 (5) 3 18

$ 9 $ 26 % 30 § 33

Total $ 1,703 $1,288 §$ 1,152 $ 1,136

(1) Los montos de 2011 se han reexpresado debido a cambios en la estructura de la linea de negocios a partir
de 2011.
(2) América Latina incluye a México.

C13 Provision para pérdidas por créditos en porcentaje de préstamos y
aceptaciones promedio

Correspondiente a los ejercicios fiscales (%) 2014 2013 2012 2011

Banca Canadiense
Banca personal 0.25% 0.18% 0.21% 0.25%
Banca Comercial 0.17 0.18 0.31 0.50

0.24 0.18 0.23 0.28

Banca Internacional
Banca personal 2.15 2.06 1.93 1.88
Banca Comercial 0.35 0.15 0.09 0.09

1.01 0.86 0.75 0.75

Gestion de Patrimonios y Seguros

Globales 0.03 0.05 0.05 0.03
Banca y Mercados Globales(" 0.02 0.07 0.09 0.11
Subtotal ponderado — provisiones contra

préstamos deteriorados 0.40 0.32 0.33 0.36
Provisiones contra préstamos

productivos 0.00 0.00 0.03 (0.02)
Total ponderado 0.40% 032% 036% 0.34%

(1) Banca Corporativa y de Inversion Global tnicamente.

C14 Cuentas incobrables netas(") como porcentaje de los préstamos y
aceptaciones promedio

Correspondiente a los ejercicios fiscales (%) 2014 2013 2012 2011

Banca Canadiense
Banca personal 0.21% 0.18% 0.22% 0.24%
Banca Comercial 0.25 0.26 0.31 0.23

0.21 0.19 0.23 0.24

Banca Internacional
Banca personal 1.68 1.51 1.28 1.61
Banca Comercial 0.15 (0.06) 0.05 0.07

0.71 0.52 0.49 0.64

Gestion de Patrimonios y Seguros

Globales 0.07 0.00 0.06 0.04
Banca y Mercados Globales@ 0.15 0.13 0.01 0.11
Total ponderado 033% 025% 0.27% 031%

(1) Préstamos registrados como pérdida total netos de recuperaciones.
(2) Banca Corporativa y de Inversion Global Uinicamente.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

G13 Pérdidas por créditos*
Provisiones contra préstamos deteriorados como
porcentaje de los préstamos y aceptaciones
promedio

0.9

0.6

03 v

0 11 12 13 14

Montos anteriores a 2011 calculados de conformidad con
los PCGA de Canada

G14 Coeficiente neto de préstamos
deteriorados
en porcentaje de los préstamos y aceptaciones
al 31 de octubre

0.9

0.6 \_

03

G15 Préstamos deteriorados, monto bruto
en porcentaje de la reserva para pérdidas por
créditos y del capital al 31 de octubre

20

G16 Cartera de banca personal canadiense
préstamos en mora como porcentaje del total
de préstamos

2.0

G17 Banca personal internacional
préstamos en mora como porcentaje del total
de préstamos
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C15 Préstamos deteriorados por linea de negocios

Préstamos Monto neto de los
deteriorados, monto Reserva para pérdidas préstamos
bruto por créditos deteriorados

al 31 de octubre
(en millones de délares) 2014M 2013M 2014M 2013M 2014M 2013M
Banca Canadiense
Banca personal $ 887 $ 756 $ (550) $ (460) $ 337  $ 29
Banca Comercial 201 256 (183) (195) 18 61

$108 $1012 $ (733) $ (655 $ 355 § 357

Banca Internacional

Caribe y Centroamérica $ 1,470 $ 1,160 $ (522) § (454) $ 948 $ 706
América Latina®@ 1,552 1,237 (915) (700) 637 537
Asia y Europa 48 51 (23) (20) 25 31

$ 3,070 $ 2,448 $ (1,460) $(1,174) $ 1,610 $ 1,274

Gestion de Patrimonios y

Seguros Globales
Canada $ 6 9 0 $ 2 3 @ s 4 3 6
Internacional 3 5 - - 3 5

B 9 3 15 % 2 3 4 s 7 9 1

Banca y Mercados Globales

Canada $ 22 3 - $ 3 3 - $ 19 3 -
Estados Unidos 1 184 - (35) 1 149
Europa - 42 - (25) - 17
$ 33 $ 226 $ 3) $ (©0) $ 30 $ 166

Total $ 4,200 $ 3,701 $ (2,198) $(1,893) $ 2,002 $ 1,808
Reserva para pérdidas por

créditos relacionada con

préstamos productivos (1,272) (1,272)
Monto neto de los préstamos

deteriorados después de la

reserva para préstamos

productivos $ 730 $ 536

Mediciones de préstamos deteriorados

Monto neto de los
préstamos
deteriorados

Al 31 de octubre

(en millones de ddlares) 2014M 2013M
Monto bruto de los préstamos deteriorados en porcentaje de la reserva total para

pérdidas por créditos y del patrimonio 7.98% 7.62%
Monto neto de los préstamos deteriorados en porcentaje de los préstamos y

aceptaciones 0.46% 0.44%
Reserva contra préstamos deteriorados en porcentaje del monto bruto de los

préstamos deteriorados 52% 51%

(1) Excluye los préstamos garantizados por la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) relacionados con la adquisicion de R-G Premier Bank de
Puerto Rico.
(2) América Latina incluye a México.

Reserva para pérdidas por créditos

La reserva total para pérdidas por créditos se cifro en $ 3,470 millones al 31 de octubre de 2014
(excluyendo $ 171 millones relacionados con préstamos cubiertos por garantias de la FDIC en R-G Premier
Bank de Puerto Rico), un aumento respecto a $ 3,165 millones (excluyendo $ 108 millones relacionados con
R-G Premier Bank) en el ejercicio anterior. El aumento de $ 305 millones fue atribuible principalmente a
incrementos en Banca Internacional y Banca Personal Canadiense.

Las reservas de Banca Canadiense aumentaron $ 78 millones, debido principalmente a nuevas provisiones
mas altas en la cartera de banca personal.

En Banca Internacional, las reservas aumentaron $ 286 millones a $ 1,460 millones. Los aumentos se
registraron en América Latina (con excepcién de Chile) y el Caribe y Centroamérica.

En Banca Personal y Mercados Globales, las reservas disminuyeron significativamente a $ 3 millones desde
$ 60 millones, de la mano de reducciones significativas en el monto bruto de los préstamos deteriorados.

La reserva colectiva para pérdidas por créditos relacionada con préstamos productivos se mantuvo sin
cambiosen $ 1,272 millones.
Préstamos deteriorados

Los préstamos deteriorados se situaron en un monto bruto de $ 4,200 millones al 31 de octubre de 2014, lo
gue representa un aumento con respecto a la cifra de $ 3,701 millones del ejercicio anterior.

En Banca Canadiense aumentaron en $76 millones, principalmente en la cartera de banca personal.



En Banca Internacional, el monto de préstamos deteriorados se incremento
$ 622 millones, motivado en su mayor parte por el incremento en América
Latinay el Caribe y Centroamérica.

En Gestion de Patrimonios y Seguros Globales el monto de préstamos
deteriorados disminuy6 $ 6 millones. Los préstamos deteriorados de Bancay
Mercados Globales descendieron $ 193 millones, debido principalmente a las
carteras en Estados Unidos y Europa.

Al 31 de octubre de 2014, el monto neto de los préstamos deteriorados
después de deducir la reserva para pérdidas por créditos era de

$ 2,002 millones, lo que representa un aumento de $ 194 millones con
respecto al ejercicio anterior.

Como se describe en el Gréafico 14, el monto neto de los préstamos
deteriorados, representado como porcentaje de los préstamos y aceptaciones,
fue de 0.46% al 31 de octubre de 2014, virtualmente sin cambios con respecto
al 0.44% del ejercicio anterior.

Préstamos comprados relacionados con adquisiciones.

Puesto que todos los préstamos comprados inicialmente se miden a su valor
razonable, no se contabiliza ninguna reserva para pérdidas por créditos en el
estado consolidado de situacion financiera en la fecha de adquisicion. Por
consiguiente, ninguno de los préstamos comprados se considera deteriorado
en esa fecha. A los fines de llegar al valor razonable, el Banco considera los
ajustes en funcién de las tasas de interés y de crédito.

El ajuste en funcion de las tasas de interés en la fecha de adquisicién se
determina principalmente para los préstamos a tasa fija y refleja el efecto de la
diferencia entre la tasa de interés contractual y la tasa de interés aplicable en la
fecha de adquisicion para la vigencia restante del préstamo. Dicho ajuste se
amortiza totalmente en los ingresos por intereses en el estado consolidado de
resultados durante la vigencia del préstamo, con el método de la tasa de
interés real.

Banco Colpatria

Para determinar el valor razonable en la adquisicién del Banco Colpatria, el
Banco utilizd un ajuste en funcién de las pérdidas por créditos de

$ 549 millones (ajuste en funcion de las pérdidas incurridas de $ 385 millones 'y
ajuste en funcion de las pérdidas futuras previstas de $ 164 millones). Dicho
ajuste refleja la mejor estimacion de la Direccion respecto al déficit de flujos de
efectivo de los préstamos durante su vigencia calculados en la fecha de
adquisicion.

En el caso de los préstamos que se evaltan individualmente, durante su
vigencia se da seguimiento al ajuste en funcion de las pérdidas incurridas de

$ 115 millones establecido en la fecha de adquisicion. Las variaciones en los
flujos de efectivo previstos de estos préstamos en la fecha de adquisicion se
registran como cargos o recuperaciones, segun sea el caso, en la provision para
pérdidas por créditos en el estado consolidado de resultados. Al 31 de octubre
de 2014, el ajuste en funcién de las pérdidas por créditos remanente fue de

$ 25 millones ($ 67 millones al 31 de octubre de 2013).

Cuando los préstamos no se evaltan individualmente, el Banco utiliza un
método basado en la cartera para determinar la pérdida en la fecha de
adquisicion. Dicho método dio como resultado un ajuste en funcién de las
pérdidas incurridas de $ 270 millones y un ajuste en funcién de las pérdidas
futuras previstas de $ 164 millones. El ajuste en funcién de las pérdidas
incurridas se compara con el rendimiento de la cartera de préstamos en la
fecha de cierre de cada periodo de informes, y cada aumento en los flujos de
efectivo previstos dard como resultado que se registre una recuperacion en la
provisién para pérdidas por créditos en el estado consolidado de resultados,
mientras cada disminucion se reflejara en una provision adicional para pérdidas
por créditos. El ajuste en funcién de las pérdidas futuras previstas se amortiza
en los ingresos a medida que las pérdidas se contabilizan o la actividad de la
cartera de préstamos se amortiza durante su vigencia prevista. El saldo no
amortizado se evalua a la fecha de cierre de cada periodo de informes a fin de
determinar si es razonable en relacion con la cartera de préstamos adquirida.
Se contabiliza una ventaja global Unicamente cuando el monto amortizado es
superior a las pérdidas reales; y se contabiliza un cargo si las pérdidas reales
superan los montos amortizados. Al 31 de octubre de 2014, el ajuste en
funcién de las pérdidas por créditos incurridas restantes y el ajuste en funcion
de las pérdidas futuras previstas de los préstamos que no se evaltan
individualmente se cifraron en $ 9 millonesy $ 7 millones, respectivamente

($ 80 millonesy $ 57 millones al 31 de octubre de 2013).

El ajuste en funcion de las pérdidas por créditos remanente se redujo a

$ 41 millones (principalmente las pérdidas incurridas) en 2014, desde
$ 204 millones en 2013.

Tangerine Bank

Para determinar el valor razonable de los préstamos comprados como parte de
la adquisicion de Tangerine, el Banco utilizé un ajuste en funcion de las
pérdidas por créditos de $ 40 millones (ajuste en funcién de las pérdidas
incurridas de $ 11 millones y ajuste en funcién de las pérdidas futuras previstas
de $ 29 millones) relacionado con $ 13,900 millones de préstamos no
garantizados. En la cartera de préstamos comprados no se registré ningun
préstamo adquirido con un descuento amplio. Al 31 de octubre de 2014, el
ajuste en funcion de las pérdidas por créditos incurridas restantes y el ajuste en
funcion de las pérdidas futuras previstas de los préstamos que no se evaltan
individualmente se cifraron en $ 2 millonesy $ 18 millones, respectivamente
($ 7 millonesy $ 23 millones al 31 de octubre de 2013).

Examen de las carteras
Banca Canadiense

El monto bruto de los préstamos deteriorados en la cartera de banca personal
aumenté $ 131 millones desde 2013 0 17%. La provision para pérdidas por
créditos en Banca Canadiense se ubicd en $ 607 millones, un incremento de

$ 184 millones 0 43% desde el ejercicio anterior, reflejando el aumento de las
partidas destacadas, la actualizacion en los pardmetros de pérdiday en la
cartera, ademas del cambio en los productos. La provision para pérdidas por
créditos en porcentaje de los préstamos promedio fue 0.25%, en comparacion
con 0.18% del ejercicio anterior.

En la cartera de banca comercial canadiense, el monto bruto de préstamos
deteriorados decrecio $ 55 millones, a $ 201 millones. La provision para
pérdidas por créditos en la cartera de banca comercial canadiense fue de

$ 54 millones, un descenso de $ 1 millones 0 2% con respecto al ejercicio
anterior.

Banca Internacional

En las actividades de banca personal, durante el ejercicio, el monto bruto de
préstamos deteriorados se incrementd $ 298 millones, a $ 1,858 millones con
un aumento atribuible principalmente al Caribe y Centroamérica, Perty
Meéxico. La provision para pérdidas por créditos en la cartera de banca personal
aumento6 a $ 807 millones de $ 698 millones en el ejercicio anterior, con
mayores provisiones en México, principalmente debido a préstamos a plazo sin
garantia.

En Banca comercial, el monto bruto de los préstamos deteriorados se cifro en
$ 1,212 millones, un incremento de $ 324 millones frente al ejercicio anterior,
en la mayoria de las regiones, y compensado parcialmente por Chile. La
provisién para pérdidas por créditos en la cartera de banca comercial fue de

$ 224 millones en 2014, frente a $ 83 millones en 2013. Este aumento fue
atribuido principalmente a mayores provisiones en el Caribe y Centroamérica y
América Latina, relacionadas principalmente a una provision de $ 83 millones
por un nuimero pequefio de cuentas en la industria hotelera del Caribe.

Gestion de Patrimonios y Seguros Globales

La calidad crediticia general de Gestion de Patrimonios y Seguros Globales se
mantuvo sélida en 2014. La provision para pérdidas por créditos fue de

$ 2 millones y el monto bruto de los préstamos deteriorados ascendié a

$ 9 millones.

Banca y Mercados Globales

La provisién para pérdidas por créditos fue de $ 9 millones en 2014, frente a
$ 26 millones en 2013. En este ejercicio las provisiones se constituyeron
principalmente en Europa y Canada.

El monto bruto de los préstamos deteriorados de Banca y Mercados Globales
descendio $ 193 millones en 2014, a $ 33 millones. Los préstamos
deteriorados en los Estados Unidos disminuyeron de $ 173 millones a

$ 11 millones, y en Europa disminuyeron de $ 42 millones a cero. Los
préstamos deteriorados en Canada aumentaron a $ 22 millones de un ejercicio
a otro, de cero en el ejercicio anterior.

Diversificacion del riesgo

La exposicion al riesgo del Banco en los diversos paises y categorias de
prestatarios se encuentra diversificada tal como se ilustra en el Cuadro 66 en la
pagina 98y el Cuadro 70 en la pagina 100. El grafico 18 muestra los préstamos
y aceptaciones por sector geografico. Ontario representa la mayor exposicion
en Canada, con 33% del total, mientras que a América Latina y a Estados
Unidos les corresponde el 10% y el 5% respectivamente.

El Grafico 19 muestra los préstamos y aceptaciones por tipo de prestatario
(véase el Cuadro 70 en la pagina 100). Excluyendo los préstamos a familias, las
mayores exposiciones de la industria se registraron en servicios financieros
(5.1%), mayoreo y menudeo (3.8%), y bienes inmuebles y construcciéon
(3.5%).
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G18 Diversificacion equilibrada en Canada e
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Mitigacion del riesgo

Para mitigar la exposicion en sus carteras productivas de préstamos a empresas, el Banco emplea la
diversificacion por empresa, industria y pais, y una pequena cantidad de ventas de préstamos e
instrumentos derivados de crédito. En 2014, las ventas de préstamos fueron de $ 153 millones en
comparacién con $ 161 millones en 2013. El mayor volumen de ventas de préstamos en 2014 representd
préstamos en los sectores de transporte y medios de informacion.

Al 31 de octubre, no existieron instrumentos derivados de crédito para mitigar la exposicién en las carteras,
en comparacién con $ 31 millones (monto tedrico) al 31 de octubre de 2013.

El Banco supervisa activamente las concentraciones por industria y pais. Tal como sucede con todas las
exposiciones en la industria, el Banco continda supervisando de cerca las tendencias y adoptando las
medidas adicionales que considera necesarias para mitigar los riesgos. El Banco maneja cuidadosamente los
sectores de hotelerfa, medios de informacion y embarque.

Sintesis de la cartera de préstamos — Riesgos principales y emergentes

La cartera del Banco esta claramente diversificada por productos, lineas de negocios y sectores geogréaficos.
A continuacion se detallan ciertas carteras a las que se esté prestando especial importancia.

Hipotecarios

Una gran parte de la cartera de préstamos del Banco estd compuesta por préstamos hipotecarios y
préstamos al consumidor, adecuadamente diversificados por prestatarios. Al 31 de octubre, estos
préstamos ascendian a $ 297,000 millones o el 68% del total de los préstamos y aceptaciones por cobrar
del Banco ($ 286,000 millones o el 69% al 31 de octubre de 2013), de los cuales $ 232,000 millones o el
78% son préstamos garantizados con bienes inmuebles ($ 228,000 millones o el 81% al 31 de octubre de
2013).

Préstamos hipotecarios y lineas de crédito sobre el valor neto de la vivienda, garantizados y sin garantia
El siguiente cuadro presenta los montos de los préstamos hipotecarios y lineas de crédito sobre el valor neto
de la vivienda, garantizados y sin garantia, por area geografica.

C16 Préstamos hipotecarios y lineas de crédito sobre el valor neto de la vivienda, garantizados y sin garantia,
por area geografica.

2014

Hipotecarios Lineas de crédito sobre el valor neto de la vivienda
Al 31 de octubre Garantizadas(" Sin garantia Total Garantizadas(" Sin garantia Total
(en millones de dolares) Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Canada:@
Provincias del Atlantico $ 6,940 37 $ 5168 27 $ 12,108 64 $ 2 - $ 1,300 69 $ 1302 6.9
Quebec 7,506 4.0 8,065 4.3 15,571 83 1 - 1,062 5.6 1,063 5.6
Ontario 47,031 249 46,380 24.6 93,411 495 3 01 9,409 495 9,412 496
Manitoba/

Saskatchewan 4,639 25 3,684 1.9 8323 44 1 - 885 47 886 4.7
Alberta 17,396 9.2 11,847 6.3 29,243 15.5 4 - 3,107 16.4 3,111 164
Columbia Britanica/

Territorios 14,431 7.6 15,755 83 30,186 15.9 1 - 3,183 16.8 3,184 16.8
Canada® $ 97,943 51.9% $ 90,899 48.1%$ 188,842 100% $ 12 0.1%$ 18,946 99.9% $ 18,958 100%
Internacional - - 23,806 100 23,806 100 - - - - - -
Total $ 97,943 46.1% $ 114,705 53.9%$ 212,648 100% $ 12 0.1%$ 18,946 99.9% $ 18,958 100%

2013
Canada $ 103,295 54.7% § 85642 453%$ 188,937 100% $ 15 0.1%$ 18,666 99.9% $ 18,681 100%
Internacional - - 20,928 100 20,928 100 - - - - - -
Total $ 103,295 49.2% $ 106,570 50.8%$ 209,865 100% $ 15 0.1%$ 18,666 99.9% $ 18,681 100%

(1) Un seguro de incumplimiento es una cobertura contractual durante la vigencia de los préstamos admisibles en virtud de la cual se protege la
exposicion del Banco a los préstamos garantizados con bienes inmuebles contra déficit potenciales por causa de incumplimientos de los prestatarios.
Este seguro lo proporcionan entidades con respaldo gubernamental o aseguradoras privadas de préstamos hipotecarios.

(2) La provincia es el lugar donde esta ubicado el bien inmueble en Canada.

(3) Incluye viviendas multiresidenciales (4+ departamentos) de $ 1,518 millones, de los cuales $ 632 millones estan asegurados.

Rangos de periodos de amortizacién de los préstamos hipotecarios

El siguiente cuadro muestra la distribucién de los préstamos hipotecarios por periodos de amortizacién y
areas geograficas.

C17 Distribucién de los préstamos hipotecarios por periodos de amortizacion y areas geograficas

2014
Préstamos hipotecarios por amortizacion
De De De Total
Menos de 20a 25a 30a 35 afos préstamos
Al 31 de octubre 20 afos 24 afios 29 afos 34 aiios ymas  hipotecarios
Canada 34.6% 34.0% 25.1% 6.2% 0.1% 100%
Internacional 66.6% 20.5% 11.5% 1.2% 0.2% 100%
2013
Canada 34.3% 29.4% 26.6% 9.5% 0.2% 100%
Internacional 64.5% 21.2% 12.9% 1.1% 0.3% 100%




Coeficientes de préstamo a valor

El 48% de la cartera canadiense de préstamos hipotecarios no est4 garantizada (45% al 31 de octubre de 2013), y tiene un coeficiente promedio de
préstamo a valor de 54% (57 % al 31 de octubre de 2013).

El siguiente cuadro muestra el coeficiente promedio ponderado de préstamo a valor del total de préstamos hipotecarios y lineas de crédito sobre el valor
neto de la vivienda recién originados por areas geogréficas, correspondiente al ejercicio actual, que incluye préstamos hipotecarios para compras,
refinanciamiento con solicitud de fondos adicionales y transferencias de otras instituciones financieras.

C18 Coeficientes de préstamo a valor

Coeficientes de préstamo a valor sin garantia®

Por el ejercicio terminado el 31 de octubre de 2014

Lineas de crédito sobre el

Hipotecarios valor neto de la vivienda®
valor (%) valor (%)
Canada
Provincias del Atlantico 67.6% 65.6%
Quebec 61.4 68.1
Ontario 61.1 64.6
Manitoba y Saskatchewan 65.7 66.7
Alberta 65.4 68.0
Columbia Britanica y Territorios 59.0 62.5
Canada 62.0% 65.0%
Internacional 69.9% N/A
Correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de octubre de 2013
Canada 63.0% 63.8%
Internacional 71.1% N/A

(1) La provincia es el lugar donde esté ubicado el bien inmueble en Canada.

(2) Incluye solamente lineas de crédito sobre el valor neto de la vivienda (HELOC) dentro del marco de Plan de Crédito Integrado de Scotia. El coeficiente de préstamo a valor se calcula a partir de la suma de los préstamos hipotecarios y
el limite autorizado de las lineas de crédito rotativas relacionadas sobre el valor neto de la vivienda, dividido por el valor del inmueble relacionado, y se presenta sobre una base promedio ponderada de las lineas de crédito sobre el
valor neto de la vivienda y los préstamos hipotecarios originados durante el ejercicio.

Efectos potenciales sobre los préstamos hipotecarios y las lineas de Exposicion en Europa

crédito sobre el valor neto de la vivienda en caso de una disminucién Como resultado de las amplias operaciones de Banca Internacional, el Banco
de la actividad econémica tiene una exposicion al riesgo de crédito soberano en varios pafses. El Banco
El Banco somete su cartera a pruebas de resistencia para evaluar los efectos de maneja efectivamente este riesgo, lo cual incluye el uso de limites de riesgo
los aumentos del nivel de desempleo y las tasas de interés, la disminucion del ajustados a la solvencia de la exposicion al riesgo soberano. Las exposiciones
valor de los bienes y los cambios en otras variables macroeconémicas actuales en Europa se muestran en el Cuadro 19 siguiente.

pertinentes. Las pérdidas potenciales por préstamos hipotecarios en casos El Banco considera que estas exposiciones son manejables, de una magnitud
hipotéticos de disminucion de la actividad economica se consideran adecuada en relacién con la solvencia de las contrapartes (el 80% de las
manejables debido a la composicion diversificada de la cartera, su elevado exposiciones son a contrapartes con categoria de inversién por una
porcentaje de exposiciones con garantia y su bajo coeficiente de préstamo a combinacion de calificaciones internas y externas), y modestas si se las

valor. A esto se suman una supervision firme de la gestion de riesgos y compara con los niveles de capital del Banco. Las exposiciones del Banco en
estrategias proactivas de mitigacion del riesgo. Europa se registran a su costo amortizado o a su valor razonable usando datos

observables, y los montos insignificantes se valtian mediante modelos con
datos no observables (Nivel 3). Durante el trimestre no ha ocurrido ninguin

Los préstamos a promotores canadienses de condominios, registraron evento significativo que haya afectado sustancialmente las exposiciones del
préstamos por cobrar por un monto de $ 978 millones al 31 de octubre de Banco.

2014 ($ 971 millones al 31 de octubre de 2013). Se trata de una cartera de alta
calidad con promotores conocidos que tienen relaciones a largo plazo con el
Banco.

Préstamos a promotores canadienses de condominios

C19 Exposicion en Europa

Las exposiciones actuales en Europa son las siguientes:

Al 31 de octubre 2014 2013
Préstamos y equivalentes en préstamos Otros

Titulos Transacciones

valores y Financieras
Cartas depositos en  titulo valores(SFT) Total Total
Préstamos de crédito  Compromisos no instituciones e instrumentos  exposicion exposicion
(en millones de dolares) y aceptaciones(" y garantias® retirados®  financieras® derivados®  en Europa en Europa
Exposicion bruta 8,045 1,839 11,187 8,102 1,900 31,073 § 27,749
Menos: Compromisos no retirados 11,187 11,187 8,370
Exposicion neta con financiamiento 8,045 1,839 - 8,102 1,900 19,886 $ 19,379

1) No existen reservas especificas para pérdidas por créditos. Los valores bruto y neto son iguales ya que estas exposiciones no estan garantizadas.

2) Las cartas de crédito y las garantias se incluyen como exposicion con financiamiento debido a que fueron emitidos.

3) Los compromisos no retirados representan una estimacion de los montos contractuales que pudieran ser ejecutados en el momento de un incumplimiento por parte de un deudor.

4) Las exposiciones en titulos valores se calculan considerando las posiciones de los instrumentos derivados cuando los titulos valores son los activos subyacentes de referencia y las posiciones de negociacion a corto plazo. Los valores
bruto y neto son iguales ya que estas exposiciones no estan garantizadas.

(5) Las transacciones de financiamiento de titulos valores comprenden los titulos valores adquiridos bajo contratos de reventa, las obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos bajo contratos de recompra, y los titulos valores

dados y tomados en préstamo. La exposicion neta con financiamiento representa todas las posiciones netas positivas después de considerar la garantia. La garantia para instrumentos derivados fue de $ 2,185 millones y para

transacciones de financiamiento de titulos valores, de $ 13,823 millones.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

C20 Exposiciones con financiamiento

Exposiciones con financiamiento en todos los paises europeos:

Al 31 de octubre 20140 2013
(en millones de dolares) Gubernamental® Bancaria Corporativa® Total Total
Grecia $ - S - $ 38 $ 384 $ 432
Irlanda 19 2 274 295 226
Italia (10) 268 13 271 407
Portugal - 3 3 6 28
Espana 79 33 218 330 316
Total - grupo GIIPS $ 88 $ 306 $ 892 $ 1,286 $ 1,409
Reino Unido $ 1,078 $ 1,832 $ 5162 $ 8,072 $ 6,799
Alemania 1,258 527 750 2,535 2,398
Francia 2,105 631 341 3,077 2,934
Paises Bajos 42 281 265 588 1,012
Suiza - 357 612 969 1,945
Otros 588 274 2,497 3,359 2,882
Total - no vinculado con el grupo GIIPS $ 5071 $ 3,902 $ 9,627 $ 18,600 $ 17,970
Total - Europa $ 5159 $ 4,208 $ 10,519 $ 19,886 $ 19,379
Total - Europa al 31 de octubre de 2013 $ 3,540 $ 4,904 $ 10,935 $ 19,379
(1) Los montos entre paréntesis representan posiciones netas de negociacion a corto plazo.
(2) Incluye $ 397 millones ($ 170 millones al 31 de octubre de 2013) en exposiciones a agencias supranacionales.
(3) Corporativa incluye instituciones financieras no bancarias.
C21 Distribucion de la exposiciéon del Banco por pais
Distribucion de las exposiciones del Banco:
al 31 de octubre 2014M 2013
Préstamos y Depositos en SFT e
equivalentes instituciones Titulos instrumentos
(en millones de dolares) en préstamos financieras valores derivados Total Total
Grecia $ 380 $ - $ 4 $ - $ 384 $ 432
Irlanda 37 18 240 - 295 226
Italia 307 1 (41) 4 271 407
Portugal - - 6 - 6 28
Espafa 237 - 88 5 330 316
Total - grupo GIIPS $ 961 $ 19 $ 297 $ 9 $ 1,286 $ 1,409
Reino Unido $ 4,094 $ 1,432 $ 1,363 $ 1,183 $ 8,072 $ 6,799
Alemania 852 317 1,272 94 2,535 2,398
Francia 563 1 2,363 140 3,077 2,934
Paises Bajos 307 71 140 70 588 1,012
Suiza 563 37 320 49 969 1,945
Otros 2,544 45 415 355 3,359 2,882
Total - no vinculado con el grupo GIIPS $ 8,923 $ 1,913 $ 5,873 $ 1,891 $ 18,600 $ 17,970
Total — Europa $ 9,884 $ 1,932 $ 6,170 $ 1,900 $ 19,886 $ 19,379

(1) Los montos entre paréntesis representan posiciones netas de negociacion a corto plazo.

La exposicion del Banco a ciertos paises europeos que han llamado mucho la
atencion — Grecia, Irlanda, Italia, Portugal y Espafia (GIIPS por sus siglas en
inglés) — es poco significativa. Al 31 de octubre de 2014, la exposicion actual
con financiamiento del Banco a las entidades gubernamentales del grupo
GIIPS, asi como a bancos e instituciones financieras no bancarias y empresas
con sede en estos paises, ascendia a $ 1,300 millones aproximadamente, un
descenso respecto a los $ 1,400 millones registrados en el ejercicio anterior.

En lo que se refiere especificamente al grupo GIIPS, a esa fecha su exposicion al
riesgo soberano en Irlanda incluia depdsitos en el banco central por un total de
$ 18 millonesy $ 1 millén de titulos para actividades de negociacién. Ademéas,
tenia tenencias largas netas de titulos soberanos de Espana ($ 79 millones) y
tenencias cortas netas en Italia ($ 10 millones), y ninguna tenencia de titulos
soberanos de Grecia y Portugal.

Al 31 de octubre de 2014 su exposicion a bancos italianos se cifraba en

$ 268 millones ($ 375 millones al 31 de octubre de 2013), relacionada
principalmente con actividades de intermediacion de metales preciosos y de
préstamos a corto plazo. Su exposicion en Grecia de $ 384 millones

($ 432 millones al 31 de octubre de 2013) se relacionaba principalmente con
préstamos garantizados a compafiias de embarque.

Al 31 de octubre de 2014, su exposicién en Europa en titulos valores a
entidades gubernamentales y bancos (excluyendo el grupo GIIPS) era de
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$ 4,900 millones ($ 4,400 millones al 31 de octubre de 2013), relacionada
principalmente con emisores de Francia, Alemania y el Reino Unido. Los titulos
valores se registran a su valor razonable y casi todas las tenencias tienen una
gran liquidez de mercado.

La mayor parte de la exposicién crediticia actual con financiamiento consiste en
préstamos financiados que se registran mediante el método de acumulacion.
La exposicion crediticia a clientes consiste en transacciones con instrumentos
derivados emprendidas por el cliente y transacciones de financiamiento de
titulos valores (contratos de recompra inversa, contratos de recompra y titulos
valores dados y tomados en préstamo). Las exposiciones a contrapartes en
instrumentos derivados negociados en el mercado extraburséatil se registran al
valor razonable y las transacciones estructuradas de financiamiento, conforme
al método de acumulacién.

Los compromisos no retirados, de $ 11,000 millones ($ 8,400 millones al 31 de
octubre de 2013), constan de compromisos de préstamos sin financiamiento y
cartas de crédito emitidas en representacion de otros bancos mediante
acuerdos de préstamos bancarios sindicados. Al 31 de octubre de 2014, los
compromisos de préstamos sin financiamiento a empresas en Europa
(excluyendo el grupo GlIPS) ascendian a $ 7,500 millones ($ 5,100 millones al
31 de octubre de 2013). Al 31 de octubre de 2014, el total de cartas de crédito
emitidas con bancos fue de $ 3,600 millones ($ 2,900 millones al 31 de octubre



de 2013). En el cuadro 22 a continuacion, se muestran los compromisos no
retirados por pais.

La exposicién indirecta del Banco, incluida también en el cuadro a
continuacion, consiste en lo siguiente:

— exposiciones en titulos valores a entidades no europeas con empresa
matriz en Europa, y

— cartas de crédito o garantias (incluido como equivalentes en préstamos en
el cuadro anterior) asociadas con entidades de paises europeos.

La exposicion indirecta detallada en el Cuadro 22 incluia $ 452 millones en
titulos valores relacionados con el grupo GIIPS, $ 131 millones con Alemania,

$ 66 millones con el Reino Unido y $ 55 millones con Suiza. Al 31 de octubre de
2014, la exposicion indirecta en la forma de cartas de crédito totalizaba

$ 1,839 millones ($ 1,523 millones al 31 de octubre de 2013), de los cuales

$ 43 millones ($ 69 millones al 31 de octubre de 2013) se relacionaban
indirectamente con el grupo GIIPS. La exposicion indirecta se maneja dentro
del marco de gestién del riesgo de crédito del Banco, lo cual implica una
evaluacion detallada de las contrapartes.

Ademaés del total de exposiciones indirectas que se detallan en el Cuadro 22, el
Banco tenia garantias denominadas en euros de entidades no europeas por un
monto equivalente a $ 1,371 millones ($ 680 millones al 31 de octubre de
2013).

C22 Exposiciones indirectas

al 31 de octubre Compromisos no retirados  Exposicion indirecta

(en millones de dolares) 2014 2013 2014 2013
Grecia $ -3 - s - % _
Irlanda 87 68 1 18
Italia 45 74 7 21
Portugal - - - -
Espana 57 294 490 209
Total — grupo GIIPS $ 189 $ 436 $ 49 | $ 248
Reino Unido $ 5662 $ 4,043 693 § 524
Alemania 791 782 313 370
Francia 1,269 647 346 273
Paises Bajos 1,056 845 175 172
Suiza 806 548 172 229
Otros 1,414 1,069 365 288
Total - no vinculado con el grupo

GlIPS $ 10,998 $ 7,934 $ 2,064 $ 1,856
Total — Europa $ 11,187 $ 8370 $ 2,560 $ 2,104

El Banco no utiliza permutas por incumplimiento de créditos (CDS, por sus
siglas en inglés) como una técnica de mitigacion del riesgo a la deuda
soberana. En el caso de los bancos, las instituciones financieras no bancarias y
las empresas, el Banco ocasionalmente puede recurrir a los CDS para
compensar en parte sus exposiciones de préstamos financiados. En lo que se
refiere especificamente al grupo GIIPS, al 31 de octubre de 2014, el Banco no
estaba protegido con CDS contra la exposicion con financiamiento. Como
parte de la cartera de negociacion, el Banco puede comprar o vender CDS.
Todas las exposiciones, incluidos los CDS, estan sujetas a limites de riesgo y son
objeto de una supervision constante del departamento independiente de
gestion del riesgo del Banco.

Aligual que otros bancos, el Banco también brinda servicios de liquidacién y
compensacion para diversos clientes en esos paises y supervisa y gestiona
activamente las exposiciones intradiarias relacionadas, pero no tiene ninguna
exposiciéon con financiamiento a clientes de banca personal o pequenas
empresas.

Perspectivas

Se prevé que la cartera de créditos del Banco se mantenga fuerte debido a
nuestra baja exposicion a areas y regiones que son motivo de preocupacion, asf
como a nuestra amplia diversificacion global.

Desde la perspectiva nacional, se prevé que las provisiones para pérdidas por
créditos aumenten debido al crecimiento de los activos y cambios en la
combinacién de negocios, especialmente de las tarjetas de crédito y los
créditos automotores, que se encuentra dentro de nuestro marco de apetito
por el riesgo y es coherente con nuestra estrategia. Se espera que las
provisiones para préstamos comerciales aumenten de manera moderada
desde los inusuales bajos niveles presentados en 2014. En el ambito
internacional, se espera que las provisiones para pérdidas por créditos aumente
con respecto al crecimiento de activos, las adquisiciones y una reduccion de las
pérdidas por crédito asociados a las carteras adquiridas.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Resultados del cuarto trimestre
T4 2014 vs. T4 2013
Utilidad neta

El monto de utilidad neta fue de $ 1,438 millones en el cuarto trimestre,
comparada con $ 1,676 millones en el mismo trimestre del ejercicio anterior.
Después del ajuste por partidas destacadas de $ 265 millones (véase C23), la
utilidad neta aumento6 $ 27 millones 0 2%. El buen crecimiento en volumen,
los mayores mérgenes de intereses y el efecto positivo de la conversion de
moneda extranjera fueron ampliamente compensados por las mayores
provisiones para pérdidas por créditos y gastos de operacion mas altos.

Total de ingresos

El total de ingresos (BEG) de $ 5,848 millones aumenté $ 371 millones o0 7%
comparado con el mismo trimestre del ejercicio anterior. Después del ajuste
por partidas destacadas de $ 77 millones (véase C23), la utilidad neta aumenté
$ 448 millones 0 8%. El aumento de un ejercicio a otro reflejé un aumento de
los ingresos netos por intereses por el crecimiento de los activos y mejores
margenes de intereses, el incremento de los ingresos no vinculados con
intereses que incluyen mayores comisiones bancarias e ingresos de gestion
patrimonial y el positivo efecto de la conversion de moneda extranjera. Esto se
compensé parcialmente por una menor utilidad por inversiones en empresas
asociadas debido a la disposicién de Cl en junio de 2014.

Ingresos netos por intereses

Los ingresos netos por intereses fueron $ 3,105 millones, $ 228 millones u 8%
mas altos que la cifra del mismo periodo del ejercicio anterior. El incremento en
los ingresos netos por intereses, incluyendo el efecto positivo de la conversiéon
de moneda extranjera, se atribuye al crecimiento de los activos en Banca
Internacional y Banca Canadiense y un aumento en el margen bancario
principal.

El margen bancario principal fue 2.39%, comparado en 2.31% el ejercicio
anterior. El aumento en el margen se debié principalmente a mejores
margenes tanto en Banca Canadiense y Banca Internacional, y menores costos
de financiamiento ya que las obligaciones y los depésitos de alta tasa vencidos
fueron reemplazados por financiamiento a tasas actuales mas bajas.

Ingresos netos por comisiones

Los ingresos netos por comisiones de $ 2,042 millones se incrementaron

$ 259 millones 0 15% en comparacion con la cifra del ejercicio anterior. Este
aumento es atribuible principalmente a un aumento en las comisiones
bancarias, los ingresos de gestion patrimonial en comisiones de fondos mutuos
y corretaje, asi como al crecimiento en comisiones por suscripcion y el positivo
efecto de la conversién de moneda extranjera.
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Otros ingresos de operacion

Otros ingresos de operacién (BEG) de $ 701 millones disminuyd $ 116 millones
0 14%. Después del ajuste por partidas destacadas de $ 77 millones (véase
(23), la utilidad neta aumento6 $ 39 millones 0 5%. La disminucion en ingresos
de negociacion e ingresos de empresas asociadas fue compensada por un
aumento en las ganancias netas de los titulos de inversion.

Provisién para pérdidas por créditos

En el cuarto trimestre, la provision para pérdidas por créditos ascendio a

$ 574 millones, comparada con $ 321 millones en el mismo periodo del
ejercicio anterior. Después del ajuste de la partida destacada de $ 62 millones
(véase C23), la provision para pérdidas por créditos alcanzé $ 191 millones. El
aumento de un ejercicio a otro se produjo completamente en Banca
Internacional y Banca Canadiense e incluye $ 62 millones en partidas
destacadas (véase C23), al igual que provisiones adicionales de $ 26 millones
relacionadas a cuentas de banca personal canadiense y $ 83 millones en Banca
Internacional de ciertas cuentas en la cartera hotelera del Caribe.

Gastos de operacion y productividad

En el cuarto trimestre los gastos de operacion fueron de $ 3,361 millones, que
representan un aumento de $ 384 millones o 13% en relacion con el mismo
trimestre del ejercicio anterior. Las partidas destacadas de $ 203 millones
(véase C3) representaron un poco mas de la mitad del aumento. El efecto
negativo de la conversién de moneda extranjera fue 1%. El crecimiento
restante se debio principalmente a mayores sueldos y beneficios por aumentos
en los pagos anuales, un aumento en los impuestos sobre la némina y otros
beneficios. Otros aumentos se debieron a mayores gastos en iniciativas
tecnoldgicas y a un aumento en los impuestos a los negocios en el Caribe.

El coeficiente de productividad en el cuarto trimestre fue 57.5%, comparado
con 54.4% en el mismo trimestre del ejercicio anterior. Después del ajuste de
las partidas destacadas, el coeficiente del actual trimestre fue 53.3%.

Impuestos

Este trimestre los impuestos sobre la renta efectiva se situaron en 20.6%,
comparado con 20.3% en el mismo trimestre del ejercicio anterior. El
incremento de la tasa fiscal efectiva se debi¢ principalmente a las menores
recuperaciones de impuestos compensadas parcialmente por el aumento en
los ingresos no gravables durante el ejercicio.



T4 2014 vs. T3 2014
Utilidad neta

La utilidad neta fue de $ 1,438 millones este trimestre, comparada con

$ 2,351 millones en el trimestre anterior. Después del ajuste de las partidas
destacadas de este trimestre de $ 265 millones y la ganancia notable del Gltimo
trimestre de $ 555 millones (véase C23), la utilidad neta disminuyé

$ 93 millones 0 5%. Esta baja de un trimestre a otro se debid principalmente al
aumento de las provisiones para pérdidas por créditos, la disminucion de los
ingresos netos por intereses y menores ingresos de operacion que reflejan la
disposicion del trimestre pasado. La disminucién en la utilidad neta se debid
parcialmente al aumento en los ingresos de comisiones bancarias y gestion de
patrimonio.

Total de ingresos

El total de ingresos (BEG) fue de $ 5,848 millones, una reduccion de

$ 728 millones u 11% respecto al trimestre anterior debido principalmente a
las partidas destacadas en ambos trimestres. La disminucién subyacente en los
ingresos totales de $ 8 millones se debi¢ principalmente a la disminucion en el
margen neto por intereses, los ingresos de negociacion y la utilidad neta por
inversiones en empresas asociadas. Estas disminuciones fueron compensadas
en su totalidad por un aumento en las comisiones bancarias, los ingresos de
gestion patrimonial y el aumento en las ganancias netas en titulos de inversion.

Ingresos netos por intereses

Los ingresos netos por intereses (BEG) disminuyeron $ 50 millones y se situaron
en $ 3,105 millones. El margen bancario principal fue 2.39% comparado con
2.41%. La disminucién de este margen se registré principalmente en Banca
Canadiense y Banca Internacional.

Ingresos netos por comisiones

Los ingresos netos por comisiones registraron $ 2,042 millones, un aumento
de $ 80 millones 0 4%. Este aumento se debi principalmente al aumento de
las comisiones de banca personal, especialmente en Banca Internacional y al
aumento en los ingresos de gestion patrimonial.

C23 Partidas destacadas

Otros ingresos de operacion

Otros ingresos de operacion (BEG) se situ6 en $ 701 millones, una disminucion
de $ 758 millones con respecto al trimestre anterior, principalmente debido a
las partidas destacadas en ambos trimestres. La disminucién subyacente de

$ 38 millones 0 5% se debio principalmente a la disminucién de los ingresos de
negociacién y la utilidad neta por inversiones en empresas asociadas. Esto fue
parcialmente compensado por un aumento en las ganancias netas sobre titulos
de inversion.

Provision para pérdidas por créditos

La provision para pérdidas por créditos fue $ 574 millones durante el cuarto
trimestre, comparado con $ 398 millones del dltimo trimestre. Después del
ajuste de la partida destacada de $ 62 millones (véase C23), la provision para
pérdidas por créditos alcanzé $ 114 millones. El aumento se produjo
completamente en Banca Internacional y Banca Canadiense e incluye reservas
adicionales de $ 26 millones relacionadas a cuentas de banca personal
canadiense y $ 83 millones en Banca Internacional de ciertas cuentas en la
cartera hotelera del Caribe.

Gastos de operacion y productividad

Los gastos de operacion aumentaron $ 221 millones 0 7%. Después del ajuste
de las partidas destacadas, los gastos aumentaron $ 18 millones o 1%. Un
aumento en los gastos en tecnologia, profesionales y en publicidad,
relacionados principalmente a iniciativas, fue compensado en gran medida por
una disminucién en compensaciones basadas en el desempefno y en acciones.

El coeficiente de productividad se ubicé en 57.5%, comparado con 47.8% en
el trimestre anterior. Después del ajuste de las partidas destacadas, los
coeficientes fueron 53.3% frente a 52.9% respectivamente.

Impuestos

Este trimestre la tasa de impuestos sobre la renta efectiva se ubicé en 20.6%
en comparacion con 20.3% del trimestre previo. El aumento en la tasa fiscal
efectiva se debid principalmente a una menor tasa de impuestos sobre las
ganancias por ventas en el trimestre previo, compensado parcialmente por
mayores niveles de ingresos exentos de impuestos este trimestre.

Correspondiente a los trimestres finalizados el

31 de octubre de 31 de julio de
2014 2014
Efecto de las Efecto de las
Antes de Después de utilidades Antes de Después de utilidades
(en millones de dolares excepto las utilidades por accién) impuestos impuestos por acciéon impuestos impuestos por accién
Ganancia sobre la venta
Venta de la mayor parte de la participacion del Banco en Cl
Financial Corp. $ - - $ 643 $ 555
Cargos por restructuracion (148) (110) - -
Provision para pérdidas por créditos
Cuentas de banca personal por bancarrota sin garantia en Canada (62) (46) - -
Ajustes de valuacion
Ajuste de valuacion de financiamiento (30) (22) - -
Revaluacion de activos monetarios en Venezuela (47) (47) - -
Provisiones legales (55) (40) - -
Total $ (342) $ (265) $(0.22) $ 643 $ 555 $ 0.45
Por rubro del Estado Consolidado de Resultados
Ingresos de negociacién $ (30) $ (22) $ - $ -
Otros ingresos de operacion — otros (47) (47) 643 555
Otros ingresos de operacion/Total de ingresos (77) (69) 643 555
Provision para pérdidas por créditos (62) (46) - -
Otros gastos de operacion (203) (150) - -
Total $ (342) $ (265) $(0.22) $ 643 $ 555 $ 0.45

(1) Incluye una ganancia no realizada antes de impuestos de $ 152 millones ($ 174 millones antes de impuestos) sobre la reclasificacion de la inversion restante del Banco a titulos valores disponibles para la venta.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Resumen de los resultados trimestrales

Aspectos financieros destacados trimestrales

C24 Aspectos financieros destacados trimestrales
Correspondiente a los trimestres finalizados el

31de 31de 30de 31de
octubre juliode abrilde enero
2014 2014 2014 2014

31de 31de 30de 31de 31de 31de 30de 31de
octubre julio™ abril™  enero™ | octubre® julio® abril®™  enero®
2013 2013 2013 2013 2012 2012 2012 2012

Total de ingresos (en millones de ddlares) $ 5,747 $ 6,487 $ 5,725 $ 5,645
Total de ingresos (BEG®) (en millones de
ddlares) 5,848 6,576 5,809 5,725

$ 5400 $ 5515 $ 5213 $ 5,171

$ 4,851 $ 5516 $ 4,692 $ 4,587

5,477 5,594 5,295 5,245 4,925 5,593 4,761 4,655

Utilidad neta (en millones de délares) $ 1438 $ 2,351 $ 1,800 $ 1,709

$ 1,676 $ 1,747 $ 1,582 $ 1,605

$ 1,502 $ 2,050 $ 1,440 $ 1,398

Utilidades basicas por accion (en ddlares) 1.10 1.86 1.40 1.33
Utilidades diluidas por accion (en ddlares) 1.10 1.85 1.39 1.32

1.30 1.37 1.23 1.26 1.19 1.70 1.17 1.21
1.29 1.36 1.22 1.24 1.18 1.68 1.15 1.18

(1) Montos de periodos anteriores se ajustan retrospectivamente para reflejar la adopcion de las normas NIIF nuevas y modificadas (NIIF 10y IAS 19) en 2014 (consulte la Nota 4 en los estados financieros consolidados)

(2) Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.

Utilidad neta

El Banco informdé buenos resultados durante el 2014, con un aumento en el
rendimiento durante los primeros tres trimestres, seguidos por una leve
disminucion en el rendimiento subyacente en el cuarto trimestre debido
principalmente a una disminucién en los ingresos netos por intereses y los
ingresos por negociacion, y un aumento en las pérdidas por créditos. Después
del ajuste por la ganancia de la venta de $ 555 millones (véase C23), las
utilidades diluidas por accion en el tercer trimestre fueron $ 1.40. La utilidad
neta del cuarto trimestre fue significativamente méas bajo como resultado de
$ 256 millones de partidas destacadas (véase C23).

Ingresos netos por intereses

Los ingresos netos por intereses se incrementaron durante los primeros tres
trimestres del ejercicio antes de disminuir $ 50 millones en el cuarto trimestre
de la disminucién en el margen neto por intereses en Banca Canadiense y
Banca Internacional. Los activos bancarios principales aumentaron de manera
constante durante el 2014 del continuo y sélido crecimiento de los préstamos
en América Latina, en parte por el beneficio del efecto de la conversion de
moneda extranjera y el crecimiento de los préstamos de consumo automotores
y préstamos comerciales en Banca Canadiense, al igual que el crecimiento de
los préstamos corporativos en Banca y Mercados Globales. Los depdsitos de
bajo margen con bancos aumentaron desde el cuarto trimestre del ejercicio
anterior.

El margen bancario principal mejoré 8 puntos base comparando el cuarto
trimestre del ejercicio anterior con el cuarto trimestre de este ejercicio. El
margen aumentd durante los dos primeros trimestres como resultado de
mejores margenes tanto en Banca Canadiense como en Banca Internacional y
la vigencia de financiamiento mayorista de mayor costo y las obligaciones que
son reemplazadas por el financiamiento mayorista a tasas actuales mas bajas.
El margen disminuyd levemente en el tercer y cuarto trimestre de este ejercicio
por la reduccion de los margenes en Banca Canadiense e Internacional y
mayores volumenes de depositos en bancos de bajo rendimiento.

El margen de Banca Canadiense aumento durante los primeros tres trimestres
como resultado de mayores margenes de préstamos hipotecarios, tarjetas de
créditoy lineas de crédito y un fuerte crecimiento en los margenes de
productos, incluyendo tarjetas de crédito, y luego disminuyo levemente en el
cuarto trimestre como resultado de un menor margen en los ingresos por pago
anticipado de préstamos de consumo automotores y préstamos hipotecarios.
El margen de Banca Internacional se ampli6 en los tres primeros trimestres de
2014 como resultado de un aumento en los margenes en todos los paises de
América Latina y Asia, para luego reducirse levemente en el cuarto trimestre.
Los margenes de la cartera de préstamos corporativos de Banca y Mercados
Globales disminuyeron levemente durante cada trimestre debido a menores
margenes en la cartera de préstamos corporativos de los Estados Unidos.

Ingresos no vinculados con intereses

Los ingresos no vinculados con intereses crecieron de manera constante
durante el ejercicio, y los resultados del tercer trimestre incluyeron el beneficio
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de la ganancia por venta de $ 555 millones. Los ingresos no vinculados con
intereses del cuarto trimestre se vieron afectados negativamente por las
partidas destacadas de $ 77 millones (véase C23). Los ingresos bancarios
registraron una tendencia al alza en el ejercicio, con un fuerte un aumento en
las comisiones por tarjetas de crédito en Canada y América Latina. Las
comisiones de fondos mutuos y por corretaje de banca personal se
incrementaron de manera constante en el ejercicio como un reflejo de los
mayores activos gestionados y administrados promedio. Los ingresos
trimestrales por negociacion son atribuibles a los distintos niveles de
oportunidades de mercado durante el ejercicio, que aumentaron el segundo
trimestre pero que cayeron el tercer y cuarto trimestre por debajo del promedio
de los 6 trimestres previos. Las ganancias netas sobre titulos de inversion
reflejan las oportunidades de mercado.

Provisién para pérdidas por créditos

La provisién para pérdidas por créditos aumentd de manera constante durante
el ejercicio tanto en Banca Canadiense como en Banca Internacional, como
resultado del crecimiento del volumen de préstamosy el aumento en el
coeficiente de pérdidas en ambas lineas de negocios. Las provisiones en el
cuarto trimestre incluyen $ 62 millones en partidas destacadas (véase C23), al
igual que provisiones adicionales de $ 26 millones relacionadas a cuentas de
banca personal canadiense y $ 83 millones en Banca Internacional de ciertas
cuentas en la cartera hotelera del Caribe. La provision para pérdidas por
créditos en Banca y Mercados Globales se mantuvo en niveles minimos.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion aumentaron durante el ejercicio, principalmente
debido a partidas notables de $ 203 millones (véase C23) en el cuarto
trimestre. El aumento de los costos de tecnologia en el tercer y cuarto
trimestres reflejé un mayor nivel de costos incurridos para la expansion del
negocio y la inversion en nuevas iniciativas en la sequnda mitad del afno. Las
compensaciones basadas en acciones y en el desempefio y los gastos de
publicidad y desarrollo de negocios contribuyeron a las variaciones trimestrales.

Provisién para impuestos sobre la renta

La tasa fiscal efectiva fluctud entre 20% y 22 %, reflejando los diferentes
ingresos obtenidos en jurisdicciones con tasas fiscales bajas y el beneficio de la
utilidad neta proveniente de empresas asociadas. La tasa fiscal se redujo en el
tercer trimestre debido a las ganancias por venta a la tasa de impuestos sobre
las ganancias de capital y se mantuvo constante en el cuarto trimestre como
resultado de un aumento en los beneficios tributarios en ciertas jurisdicciones
internacionales y los cargos por restructuracion a tasas fiscales mas altas que el
promedio.

En la pagina 107 se resefa la tendencia en la utilidad neta correspondiente a
ocho trimestres y otra informacién seleccionada.



Revisiéon de resultados financieros: 2013 vs. 2012

A fin de identificar las tendencias principales de negocios entre 2013y
2012, a continuacion se presentan los resultados y los comentarios
correspondientes.

Utilidad neta

Scotiabank alcanzé resultados sin precedentes en 2013, superando todos
sus objetivos financieros. El monto de la utilidad neta fue de $ 6,610
millones, que representa un aumento de $ 220 millones o 3% comparado
con el ejercicio anterior. Las utilidades diluidas por accién fueron $5.11 en
comparacion con $ 5.18 en 2012. El rendimiento sobre el capital fue de
16.6%, frente a 19.9% en el ejercicio anterior.

La utilidad neta del 2013 incluye un beneficio neto después de impuestos no
recurrente de $ 90 millones en Banca Internacional, derivado de (i) la
ganancia sobre la venta de Thanachart Life Assurance Public Company Ltd.
por Thanachart Bank, una empresa asociada en Tailandia ($ 150 millones
después de impuestos), menos (i) un ajuste de valuacion por cuentas por
cobrar relacionadas con una adquisicién en Puerto Rico ($ 40 millones
después de impuestos), y (iii) un cargo por reestructuracion en las
operaciones del Banco en Uruguay ($ 20 millones después de impuestos). La
combinacién de estas partidas no recurrentes representé 7 centavos por
accion. La utilidad neta del 2012 se vio beneficiada por las ganancias sobre
bienes inmuebles de $ 708 millones 0 61 centavos por accion. Después del
ajuste por estas partidas, la utilidad neta aumenté $ 838 millones 0 15% y
las utilidades diluidas por accion se situaron en $ 5.04, en comparacién con
$4.57 en 2012, un incremento de 10.3%. El rendimiento sobre el capital
fue solido de 16.3%, frentea 17.7% en 2012.

Total de ingresos

El total de ingresos sobre una base equivalente gravable (BEG) ascendi6 8%
con respecto al 2012, a $ 21,611 millones. Después del ajuste por la
ganancia en una empresa asociada en este ejercicio, que ya se menciono,
las ganancias sobre bienes inmuebles en 2012 y el efecto positivo de la
conversién de moneda extranjera, el total de ingresos aumento6 11%.

Ingresos netos por intereses

Los ingresos netos por intereses (BEG) incrementaron $ 1,378 millones o
14%, a $ 11,365 millones, principalmente por las adquisiciones y el
crecimiento del activo bancario de base promedio. El margen bancario de
base se mantuvo inalterado comparado con el 2012.

C25 Revision de resultados financieros

Ingresos no vinculados con intereses

Los ingresos netos por comisiones registraron $ 6,917 millones, un aumento
de $ 671 millones u 11% de un ejercicio a otro. Las adquisiciones
representaron aproximadamente un tercio de este aumento. El crecimiento
es atribuible en su mayor parte a las comisiones de gestion patrimonial, al
incremento de los activos de los fondos mutuos y a las comisiones por
corretaje. El aumento de los ingresos por servicios bancarios fue de amplio
alcance en todas las categorias.

El rubro Otros ingresos de operacion (BEG) se situd en $ 3,329 millones, una
disminucion de $ 372 millones o 10% con respecto al ejercicio 2012, lo que
reflejo el efecto de las ganancias sobre bienes inmuebles en 2012. Esto se
vio compensado en parte por la ganancia registrada proveniente de una
empresa asociada en 2013. Después del ajuste de estas partidas, el
aumento fue de 11%, lo que refleja un aumento en las ganancias netas
sobre titulos de inversion e ingresos por seguros.

Provision para pérdidas por créditos
La provision para pérdidas por créditos aumenté $ 36 millones a
$ 1,288 millones, de $ 1,252 millones en 2012.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion aumentaron 12% con respecto al ejercicio 2012, a
$ 11,664 millones. Aproximadamente la mitad de este crecimiento es
atribuible a las adquisiciones, el efecto negativo de la conversion de moneda
extranjera y las partidas no recurrentes antes mencionadas. El resto del
crecimiento refleja las iniciativas en apoyo de la mejora de las operaciones,
asi como el aumento de los costos de beneficios a los empleados y de
arrendamiento debido a la venta de Scotia Plaza en 2012. El
apalancamiento operativo fue positivo, de 1.3% después del ajuste de las
ganancias sobre bienes inmuebles en 2012 y las partidas no recurrentes ya
mencionadas en 2013.

Provisién para impuestos sobre la renta

La tasa de impuestos sobre la renta efectiva total del Banco se ubicé en
20.8%, comparado con 19.7% de 2012. El incremento de la tasa fiscal
efectiva se debio principalmente al efecto de tasas mas bajas sobre la venta
de activos inmobiliarios en 2012.

Gestion de

Servicios Servicios Patrimonios Bancay
Correspondiente al ejercicio finalizado en 31 de octubre de 2013 bancarios bancarios y Seguros Mercados
(en millones de dolares)@ canadienses internacionales Globales Globales Otros(" Total
Ingresos netos por intereses $ 5,419 $ 4,923 $ 409 $ 787 $ (188) $ 11,350
Ingresos no vinculados con intereses 1,554 2,498 3,587 2,793 (483) 9,949
Total de ingresos $ 6,973 $ 7,421 $ 3,996 $ 3,580 $ (671) $ 21,299
Provisién para pérdidas por créditos 478 781 3 26 0 1,288
Gastos no vinculados con intereses 3,583 4,138 2,411 1,589 (57) 11,664
Provisién para impuestos sobre la renta 761 584 336 510 (454) 1,737
Utilidad neta $ 2,151 $ 1,918 $ 1,246 $ 1,455 $ (160) $ 6,610
Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras - 192 39 - - 231
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del Banco $ 2,151 $ 1,726 $ 1,207 $ 1,455 $ (160) $ 6,379

(1) Incluye todos los otros sectores de operacion mas pequefios y ajustes corporativos, como la eliminacion del aumento de los ingresos no gravables registrados en los ingresos netos por intereses, otros ingresos de operacion y en
la provision para impuestos sobre la renta correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de octubre de 2013 ($ 312 millones), para llegar a los montos registrados en el estado consolidado de resultados, y las diferencias entre el

monto real de los costos cargados y cobrados a los sectores de operacion.

(2) Base equivalente gravable. Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Gestion de

Servicios Servicios Patrimonios Bancay
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de octubre de 2012 bancarios bancarios y Seguros Mercados
(en millones de délares)? canadienses internacionales Globales Globales Otros( Total
Ingresos netos por intereses $ 4,610 $ 4,456 $ 442 $ 760 $ (298) $ 9,970
Ingresos no vinculados con intereses 1,531 2,029 3,072 2,744 300 9,676
Total de ingresos $ 6,141 $ 6,485 $ 3,514 $ 3,504 $ 2 $ 19,646
Provisién para pérdidas por créditos 506 613 3 30 100 1,252
Gastos no vinculados con intereses 3,192 3,683 2,076 1,507 (22) 10,436
Provisién para impuestos sobre la renta 642 463 315 524 (376) 1,568
Utilidad neta $ 1,801 $ 1,726 $ 1,120 $ 1,443 $ 300 $ 6,390
Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras 3 168 25 - - 196
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del Banco $ 1,798 $ 1,558 $ 1,095 $ 1,443 $ 300 $ 6,194

(1) Incluye todos los otros sectores de operacion mas pequeiios y ajustes corporativos, como la eliminacion del aumento de los ingresos no gravables registrados en los ingresos netos por intereses, otros ingresos de operacion y
en la provision para impuestos sobre la renta correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de octubre de 2012 ($ 288 millones), para llegar a los montos registrados en el estado consolidado de resultados, y las diferencias

entre el monto real de los costos cargados y cobrados a los sectores de operacion.

(2) Base equivalente gravable. Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.

Desempeiio financiero de las lineas de negocios

Banca Canadiense

En 2013, Banca Canadiense reporté una utilidad neta atribuible a tenedores
de titulos de capital por un monto de $ 2,151 millones, un incremento de

$ 350 millones 0 19% con respecto al ejercicio 2012. El rendimiento sobre
el capital econémico fue de 33.4%, frente a 35.9% en el ejercicio 2012. Los
servicios de banca personal, de pequefias empresas y banca comercial
mostraron un buen desempeno.

El total de ingresos alcanzoé $ 6,973 millones, un aumento de $ 832 millones
0 14% con respecto al ejercicio 2012.

Los ingresos netos por intereses se incrementaron 18%, a $ 5,419 millones.
Excluyendo el efecto de la adquisicion de Tangerine, el aumento subyacente
de los ingresos netos por intereses se debi6 al significativo crecimiento de
los activos y depdsitos. El margen neto de intereses disminuyé 5 puntos
base, a 2.04%, principalmente a causa de la adquisicion de Tangerine.

Banca Internacional

La utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital se incrementd

$ 168 millones u 11%, a $ 1,726 millones, que incluye un beneficio después
de impuestos de $ 90 millones derivado de (i) la venta de una subsidiaria por
una empresa asociada en Tailandia ($ 150 millones), menos (i) un ajuste de
valuacién por cuentas por cobrar relacionadas con una adquisicion en
Puerto Rico ($ 40 millones), y (iii) un cargo por reestructuracion en las
operaciones del Banco en Uruguay ($ 20 millones). Después del ajuste por
dichas partidas, la utilidad neta aumenté $ 78 millones o 5% gracias a las
adquisiciones y al fuerte crecimiento de los ingresos subyacentes, incluida
una ganancia después de impuestos de $ 25 millones sobre la venta de un
negocio no estratégico en Peru. Estos aumentos se vieron compensados por
el aumento de las provisiones para pérdidas por créditos, gastos de
operacién e impuestos sobre la renta. El rendimiento sobre el capital
econémico fue de 14.2%, frente a 11.9% en el ejercicio 2012.

El total de ingresos de $ 7,421 millones aumentd 14%. Excluyendo la
ganancia de $ 203 millones (después de normalizacion fiscal) de una
empresa asociada en Tailandia, que ya se menciono, y el efecto favorable de
la conversién de moneda extranjera, los ingresos se incrementaron

$ 632 millones 0 10%.

Los ingresos netos por intereses aumentaron 10% gracias al fuerte
crecimiento de los préstamos y a las adquisiciones. El margen neto por
intereses de 4.11% se mantuvo relativamente estable, frente a4.13% en
2012. Los ingresos netos por comisiones aumentaron 8%, a

$ 1,403 millones, motivado principalmente por las adquisiciones y el
crecimiento subyacente de las comisiones en banca personal y banca
comercial. La utilidad neta de empresas asociadas se incremento6 en

$ 283 millones. Excluyendo la ganancia ya mencionada de $ 283 millones
(después de normalizacion fiscal) de una empresa asociada, los aportes
aumentaron 80 millones 0 21%, principalmente en Asia. El rubro Otros
ingresos de operacion aument6 23%, a $ 427 millones, debido
principalmente a la ganancia sobre la venta de un negocio no estratégico en
Perti y las mayores ganancias netas sobre titulos de inversion.

Gestion de Patrimonios y Seguros Globales

Gestion de Patrimonios y Seguros Globales registré una utilidad neta de
$ 1,207 millones, atribuible a tenedores de titulos de capital, un aumento de
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$ 112 millones u 10% en relacion con 2012, motivado por los positivos
resultados de amplio alcance de las actividades de gestién patrimonial y
seguros. El crecimiento de las actividades de gestion patrimonial refleja el
crecimiento de los activos gestionados y administrados, que se debi6 a las
ventas netas, la mejora de las condiciones de los mercados financieros, y la
adgquisicion de Colfondos en Colombia y de AFP Horizonte en Perd. El
rendimiento sobre el capital econdémico fue de 16.7%, frente a 13.5% en el
ejercicio 2012.

El total de ingresos para el ejercicio fue de $ 3,996 millones, un incremento
de $ 482 millones 0 14% en comparacién con el ejercicio 2012. El aumento
en los ingresos se debid al fuerte crecimiento de las actividades de gestion
patrimonial y seguros y a las adquisiciones.

Banca y Mercados Globales

Banca y Mercados Globales registré una utilidad neta de $ 1,455 millones
en 2013, atribuible a tenedores de titulos de capital, un ligero aumento de

$ 12 millones 0 1% en relacion con el 2012.Este resultado se beneficié con
los solidos aportes de la plataforma de clientes diversificada. El robusto
crecimiento de los ingresos en las plataformas operativas llevé a los ingresos
a niveles sin precedentes, pero esto se vio contrarrestado por el aumento de
los gastos. El rendimiento sobre el capital econémico fue de 27.6%, frente a
26.3% en el ejercicio 2012.

El total de ingresos registré en 2013 la cifra sin precedentes de

$ 3,580 millones, un incremento de 2% comparado con $ 3,504 millones
del 2012, debido a que los negocios continan gozando del beneficio de
una plataforma diversificada de productos y servicios. Las actividades con
instrumentos de renta fija, acciones y préstamos corporativos en Canada
registraron ingresos sin precedentes durante 2013. Otro factor que
contribuyo fue un crecimiento muy fuerte en el negocio de préstamos
corporativos en Europa. Las partidas anteriores fueron compensadas
parcialmente por descensos en las actividades de intermediacion de
productos basicos y metales preciosos, banca de inversion, préstamos
corporativos de Estados Unidos y cambio de divisas.

Otros

En el rubro Otros se registré una pérdida neta atribuible a tenedores de
titulos de capital de $ 160 millones en 2013, comparado con una utilidad
neta de $ 300 millones en 2012. La utilidad neta de 2012 se vio beneficiada
por las ganancias después de impuestos sobre la venta de bienes inmuebles
de $ 708 millones.

En los ingresos netos por intereses, los otros ingresos de operacion y la
provision para impuestos sobre la renta en cada periodo se tiene en cuenta
la eliminacion del aumento de los ingresos no gravables. Este monto se
incluye en los sectores de operacion, que se registran sobre una base
equivalente gravable. Dicha eliminacion fue por un monto de

$ 312 millones en 2013, en comparacion con $ 288 millones en 2012.

En la utilidad neta de las inversiones en empresas asociadas y la provision
para impuestos sobre la renta de cada periodo, tienen en cuenta los ajustes
por normalizacion fiscal en relacién con el aumento de los ingresos de las
empresas asociadas. Estos ajustes normalizan la tasa fiscal efectiva en las
lineas de negocios para presentar mejor la contribucién de las empresas
asociadas a los resultados de las lineas de negocios.



Situacién financiera de 2013 frente a 2012

Total del activo

El total del activo del Banco al 31 de octubre de 2013 era de

$ 744,000 millones, lo que representa un incremento de $ 75,000 millones
u 11% en relacion con el 31 de octubre de 2012, e incluye alrededor de

$ 28,000 millones aportados por la adquisicion de Tangerine.

El rubro Efectivo y depdsitos en instituciones financieras aumenté

$ 6,000 millones, debido principalmente a un incremento en los depdsitos
con intereses en bancos centrales, mientras que los metales preciosos
registraron una disminucion de $ 4,000 millones debido a la reduccion de
los precios y el inventario. Los titulos valores adquiridos bajo contratos de
reventa y los titulos valores tomados en préstamo se incrementaron

$ 16,000 millones.

Activos para negociacion

Los activos para negociacion se incrementaron $ 9,000 millones con
respecto al 31 de octubre de 2012. Los titulos para negociacion crecieron

$ 10,000 millones a causa del aumento de las tenencias de acciones
ordinarias y titulos de deuda del gobierno provincial canadiense y de Estados
Unidos. El total de préstamos para negociacion decrecié en $ 2,000 millones
principalmente por la baja de las actividades de intermediacion de metales
preciosos y de préstamos.

Titulos de inversion

Los titulos de inversion crecieron $ 1,000 millones, principalmente a causa
del aumento de las tenencias de titulos de deuda de otros gobiernos
extranjeros. Al 31 de octubre de 2013, la ganancia no realizada sobre titulos
disponibles para la venta, después del ajuste por el impacto de las
coberturas admisibles, fue de $ 980 millones, un aumento de $ 89 millones
con respecto al 31 de octubre de 2012. Esto fue motivado en su mayor
parte por aumentos en el valor de las acciones ordinarias, debido al
descenso de las ganancias no realizadas sobre titulos de deuda de un
ejercicio a otro.

Préstamos

La cartera de préstamos experimenté un crecimiento de $ 50,000 millones o
14% respecto del 31 de octubre de 2012. Los préstamos hipotecarios
crecieron $ 34,000 millones, casi en su totalidad por la adquisicion de
Tangerine. Los préstamos personales y sobre tarjetas de crédito registraron

un incremento de $ 8,000 millones debido principalmente al crecimiento en
Canadd y México. Los préstamos corporativos y a gobierno se
incrementaron $ 8,000 millones sobre todo a causa del crecimiento en
América Latina y Asia.

Total del pasivo

Al 31 de octubre de 2013 se registraron $ 698,000 millones en el total del
pasivo, un aumento de $ 70,000 millones u 11% en relacién con el 31 de
octubre de 2012 que incluye $ 35,000 millones aportados por la adquisicion
de Tangerine.

Depdsitos

El total de depdsitos aumentd $ 52,000 millones. Los depésitos personales
aumentaron $ 33,000 millones, principalmente por la adquisicion de
Tangerine. Los depdsitos corporativos y de gobiernos se incrementaron

$ 20,000 millones, de los cuales $ 6,000 millones relativos a la adquisicion

de Tangerine y al crecimiento en Canada y en los Estados Unidos. Los
depositos de instituciones financieras decrecieron $ 1,000 millones.

Otros pasivos

Las obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos bajo contratos de
recompra y titulos valores prestados, y las obligaciones relacionadas con
titulos valores vendidos en descubierto crecieron $ 21,000 millones y

$ 6,000 millones, respectivamente. Los pasivos por instrumentos derivados
registraron un descenso de $ 6,000 millones, similar al de los activos por
instrumentos derivados.

Patrimonio

El total del capital contable se incremento $ 5,722 millones en relacion con
el 31 de octubre de 2012. El incremento se debio al nivel del capital
generado internamente, que fue de $ 3,293 millones, la emisién de

$ 1,377 millones de acciones ordinarias que incluyé $ 99 millones por la
compra de Colfondos en Colombiay $ 1,278 millones a través del Plan de
Reinversion de Dividendos y el ejercicio de opciones. El Banco rescato

$ 300 millones de acciones preferentes durante el ejercicio.

El rubro Otra utilidad integral acumulada aumenté $ 1,133 millones, debido
principalmente a la revaluacién de los activos y pasivos del plan de
beneficios a empleados y a la reduccién de los montos de conversion de
divisas no realizados en las operaciones del Banco en el extranjero.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

G20 Cartera de préstamos
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CONDICIONES FINANCIERAS DEL GRUPO

C26 Estado condensado de situacion financiera

Al 31 de octubre (en miles de millones de dolares) 2014 2013 2012
Activos
Efectivo, depositos en instituciones financieras y metales preciosos $ 64.0 $ 622 $ 597
Activos para negociacion 113.2 96.5 87.6
Titulos valores adquiridos bajo contratos de reventa y titulos valores

tomados en préstamo 93.9 82.5 66.2
Titulos de inversion 38.7 343 334
Préstamos 424.3 402.2 352.6
Otros 71.6 65.9 68.7
Total del activo $ 805.7 $ 7436 $ 668.2
Pasivos
Depositos $ 554.0 $ 517.9 § 465.7
Obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos bajo contratos

de recompra y titulos valores prestados 89.0 77.5 57.0
Otros pasivos 108.6 97.0 95.7
Obligaciones subordinadas 4.9 5.8 10.1
Total del pasivo $ 756.5 $ 6982 $ 6285
Patrimonio
Capital Social 45.0 40.2 34.3
Acciones preferentes 2.9 4.1 4.4
Participaciones no controladoras en subsidiarias 1.3 1.1 1.0
Total del patrimonio $ 49.2 § 454 § 397
Total del pasivo y del capital contable $ 805.7 $ 7436 $ 668.2

Estado de situacion financiera

Activos

El total del activo del Banco al 31 de octubre de 2014 era de $ 806,000 millones, lo que representa un
incremento de $ 62,000 millones u 8% en relacion con el 31 de octubre de 2013. Después del efecto de la
conversién de moneda extranjera, los activos totales aumentaron $ 40,000 millones 0 5%.

El rubro Efectivo y depdsitos en instituciones financieras aumenté $ 3,000 millones, debido principalmente
a un incremento en los depdsitos con intereses en bancos centrales, mientras que los metales preciosos
registraron una disminucion de $ 2,000 millones debido a la reduccion de los precios y el inventario. Los
titulos valores adquiridos bajo contratos de reventa y los titulos valores tomados en préstamo se
incrementaron $ 11,000 millones.

Activos para negociacion

Los activos para negociacion se incrementaron $ 17,000 millones con respecto al 31 de octubre de 2013,
debido principalmente a un aumento en titulos valores de $ 11,000 millones a causa del aumento de las
tenencias de acciones ordinarias y titulos de deuda del gobierno canadiense y un aumento en los préstamos
para negociacién de $ 3,000 millones.

Titulos de inversion

Los titulos de inversion crecieron $ 4,000 millones, principalmente a causa del aumento de las tenencias de
titulos de deuda del gobierno estadounidense para los fines de la gestion de liquidez. Al 31 de octubre de
2014, la ganancia no realizada sobre titulos disponibles para la venta, después del ajuste por el impacto de
las coberturas admisibles, fue de $ 847 millones, una disminucion de $ 133 millones con respecto al 31 de
octubre de 2013. Esto fue motivado en su mayor parte por las ganancias realizadas sobre las ventas en
2014.

Préstamos

La cartera de préstamos experimenté un crecimiento de $ 22,000 millones 0 5% con respecto al 31 de
octubre de 2013. Después del ajuste del efecto de la conversién de moneda extranjera, los préstamos
aumentaron $ 15,000 millones 0 4%. Los préstamos hipotecarios crecieron $ 3,000 millones
principalmente en América Latina y el Caribe, debido a que el aumento en los préstamos hipotecarios
canadienses fue generalmente compensado por a la disminucion planificada de un componente de la
cartera hipotecaria de Tangerine. Los préstamos personales y sobre tarjetas de crédito registraron un
incremento de $ 8,000 millones debido principalmente al crecimiento en Canada y América Latina. Los
préstamos corporativos y a gobierno se incrementaron $ 11,000 millones, sobre todo en Canada y América
Latina.

Otros activos

Las inversiones en empresas asociadas disminuyeron $ 2,000 millones, debido principalmente a la venta
parcial y la reclasificacion de las participaciones restantes del Banco en Cl Financial Corp. a titulos valores
disponibles para la venta, compensado en parte por la adquisicion del negocio de servicios financieros de
Canadian Tire.



Pasivos

Al 31 de octubre de 2014, se registraron $ 756,000 millones en el total del
pasivo, un aumento de $ 58,000 millones u 8% con respecto al 31 de octubre
de 2013. Después del ajuste del efecto de la conversion de moneda extranjera,
los pasivos totales aumentaron $ 38 mil millones 0 5%.

Depdsitos

El total de depésitos aumenté $ 36 mil millones, que incluye el efecto de la
conversion de moneda extranjera de $ 16,000 millones. Los depositos
personales aumentaron $ 4,000 millones, principalmente por el crecimiento en
Canadéy América Latina. Los depésitos corporativos y de gobiernos se
incrementaron $ 29,000 millones para respaldar el crecimiento en los activos.

Otros pasivos

Obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos bajo contratos de
recompra y titulos valores prestados se incrementaron en $ 11,000 millones,
en parte para financiar el crecimiento en titulos valores adquiridos bajo
contratos de reventa y titulos valores tomados en préstamo. Los pasivos por
instrumentos derivados registraron un aumento de $ 7,000 millones, similar al
de los activos por instrumentos derivados.

Patrimonio

El total del capital contable se incremento $ 3,824 millones en relacion con el
31 de octubre de 2013. El incremento se debi¢ a la generacion interna de
capital de $ 3,806 millones, la emisién de acciones ordinarias de $ 771 millones
principalmente a través del Plan de Reinversion de Dividendos y el ejercicio de
opciones. Otra utilidad integral acumulada aument6 $ 561 millones debido
principalmente al cambio neto en ganancias no realizadas por conversion de
moneda extranjera en las inversiones del Banco en sus operaciones en el
exterior. Estos aumentos fueron compensados parcialmente por la recompra y
cancelacién de 4.5 millones de acciones ordinarias en $ 320 millones bajo el
programa de Recompra de Acciones por el Emisor en el Curso Ordinario. El
Banco rescat6 $ 1,150 millones de acciones preferentes durante el ejercicio.

Perspectivas

Se estima que los activos y dep6sitos continuaran aumentando en 2015 con
incrementos en todas las lineas de negocios. En Canada, la disminucién en los
préstamos hipotecarios personales se espera sea compensada con el
crecimiento en otras categorias de préstamos. Se estima que los activos y
depositos relacionados con préstamos creceran a nivel internacional.

Gestion del capital

Sintesis

Scotiabank mantiene una solida base del capital con el fin de respaldar los
riesgos asociados a sus actividades de negociacion diversificadas. Los altos
niveles de capital aumentan la seguridad para los clientes y la confianza de los
inversionistas del Bancoy sustentan las buenas calificaciones crediticias de éste.
Ademés le permiten aprovechar las oportunidades de crecimiento y mejorar los
rendimientos de las tenencias de los accionistas reportandoles dividendos méas
altos. El marco de gestion de capital del Banco incluye un proceso interno de
evaluacion de suficiencia de capital (ICAAP, por sus siglas en inglés), tendiente
a garantizar que el Banco cuente con un capital suficiente para cubrir sus
riesgos actuales y futuros y alcanzar sus objetivos estratégicos. Los
componentes clave de este proceso incluyen un firme control interno; la
creacion de marco de apetito por el riesgo integral del Banco; la gestion'y
supervision del capital tanto actuales como prospectivas; y la utilizacion de
medidas financieras adecuadas que correlacionan el riesgo con el capital,
incluidos el econémico y el reglamentario.

Control y supervision

El Banco cuenta con un marco de gestion de capital sensato destinado a medir,
movilizar y supervisar la suficiencia de capital y activos disponibles. La gestion
del capital es compatible con la politica correspondiente aprobada por la Junta
Directiva. Ademads, la Junta examinay aprueba el plan anual de capital del
Banco. La Alta Direccién y el Comité de Gestion del Pasivo controlan el proceso
de gestion de capital. Los grupos de Finanzas, Tesoreria y Gestion de Riesgo
Global abordan de una manera coordinada la implementacion de la estrategia
de capital del Banco.

Apetito por el riesgo

En la seccién del “Marco de apetito por el riesgo”, en la pagina 65, se describe
detalladamente el marco de apetito por el riesgo, que establece los limites de
tolerancia al riesgo y los niveles de capital previstos del Banco. Dicho marco
abarca las previsiones a mediano y largo plazo con respecto a los umbrales

reglamentarios del capital, las utilidades, el capital econémico y otros
pardmetros basados en el riesgo. Con ello persigue cuatro objetivos
principales: rebasar sus niveles de capital reglamentario e interno previstos,
mantener niveles de capital congruentes con su perfil de riesgo, mantener altas
calificaciones de crédito y brindar rendimientos aceptables a sus accionistas.

Capital reglamentario

Los coeficientes del capital se utilizan para controlar la suficiencia del capital y
la solidez financiera de los bancos. Los tres coeficientes del capital
reglamentario principales, el capital ordinario de nivel 1, el de nivel 1y el total,
se determinan dividiendo estos componentes entre los activos con riesgos
ponderados.

La Oficina del Superintendente de Instituciones Financieras (OSIF) es el érgano
de reglamentacion canadiense que establece los requisitos de suficiencia del
capital para los bancos canadienses. Estas normas en su mayor parte son
compatibles con las normas internacionales establecidas por el Comité de
Basilea sobre Supervision Bancaria (BCBS por sus siglas en inglés).

A partir del 1 de noviembre de 2012, los bancos canadienses estan sujetos a los
requisitos de suficiencia de capital revisados publicados por el BCBS,
comunmente conocidos como Acuerdo de Basilea lll. El Acuerdo de Basilea lll
se basa en el documento “Convergencia Internacional de Medidas y Normas
de Capital: El Marco Revisado” (Acuerdo de Basilea Il).

En comparacién con las normas anteriores, el Acuerdo de Basilea lll pone mas
énfasis en el capital ordinario introduciendo una nueva categoria de capital, el
Capital Ordinario de nivel 1, integrado principalmente por el capital atribuible a
tenedores de acciones ordinarias, neto de deducciones reglamentarios. Estos
ajustes abarcan la plusvalia, los activos intangibles (netos de pasivos por
impuestos diferidos), los activos por impuestos diferidos, los activos de planes
de jubilacion y las inversiones en instituciones financieras por arriba de ciertos
niveles. En conjunto, las reglas del Acuerdo de Basilea lll incrementan las
deducciones reglamentarias en relacién con el Acuerdo de Basilea Il.

Ademads el Acuerdo de Basilea Ill eleva el nivel de los activos con riesgos
ponderados para inversiones significativas y los montos de los impuestos
diferidos conforme a limites definidos, las exposiciones a instituciones
financieras grandes o no reguladas que cumplen con criterios especificos, las
exposiciones en instrumentos derivados a contrapartes centralizadas y las
exposiciones que implican un riesgo de correlacion erronea.

El 13 de enero de 2011, el BCBS emitié pautas adicionales respecto a los
requisitos de absorcion de pérdidas de capital en el momento de inviabilidad.
Estos requisitos entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2013 para los
bancos canadienses. Estas reglas afectan la admisibilidad de los instrumentos
en el capital reglamentario y prevén su transicion y retirada progresiva de los
instrumentos no admisibles. No todas las acciones preferentes del Banco, los
instrumentos de capital y las obligaciones subordinadas cumplen con estos
criterios adicionales, por lo que estan sujetos a la retirada progresiva a partir de
enero de 2013. El Banco se reserva el derecho de rescatar, exigir o recomprar
un instrumento de capital en cualquier momento bajo las condiciones de cada
oferta en el futuro.

Ademads, la OSIF designd a los 6 bancos méas grandes de Canada como bancos
internacionales de importancia sistematica (D-SIB) y aumenté en 1% su
coeficiente de capital minimo reglamentario. Este sobrecargo de 1% se
aplicara pare el 1 de enero de 2016 a todos los coeficientes de capital minimo
reglamentario para el capital ordinario de nivel 1, el capital de nivel 1y el
capital total, en concordancia con los requisitos para los bancos de importancia
sistémica mundial. Se espera que el Banco mantenga un mecanismo de
operacién esencial superior al coeficiente de capital minimo reglamentario.

Las reglas del Acuerdo de Basilea Ill del BCBS prevén mecanismos de transicion
que permitiran a los bancos cumplir con las normas recién emitidas, del 1 de
enero de 2013 al 1 de enero de 2019. Los requisitos de transicién brindan la
opcién de distribuir en 5 afos las nuevas deducciones al capital ordinario,
retirar progresivamente los instrumentos de capital no admisibles en un lapso
de 10 afos, y distribuir en 4 aflos un mecanismo de absorcion de conservacion
del capital. A partir de enero de 2019, los bancos deberan cumplir con los
nuevos requisitos minimos respecto a los activos con riesgos ponderados de:
un coeficiente de capital ordinario de nivel 1 de 4.5% méas un mecanismo de
absorcién de conservacion del capital de 2.5%, es decir, en conjunto 7%, un
coeficiente minimo de nivel 1 de 8.5%, y el total del coeficiente de capital de
10.5%.

La OSIF ha emitido pautas, requisitos relativos a informes y una guia de
revelacién compatibles con las reformas del Acuerdo de Basilea lll, excepto por
el diferimiento de los cargos de capital relacionados con el ajuste por valuacion
de créditos, requiriendo que estos se distribuyan en un periodo de cinco afos a
partir de enero de 2014. De acuerdo con los requerimientos de la OSIF, se us6
un escalar para los activos con riesgos ponderados de ajuste por valuacion de
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créditos de 0.57 para los primeros dos trimestres de 2014. Durante el T3y el T4
de 2014, los activos con riesgos ponderados de ajuste por valuacion de créditos
se calcularon usando escalares de 0.57, 0.65y 0.77 para calcular los
coeficientes de capital ordinario de nivel 1, capital de nivel y capital total,
respectivamente.

La OSIF exige que a partir del primer trimestre de 2013 las instituciones de
depdsito canadienses terminen de implementar las reformas del Acuerdo de
Basilea Ill de 2019, sin ninglin mecanismo de transicion para las deducciones
de capital (denominado “base integral”), y que cumplan con el objetivo
minimo de capital ordinario de nivel 1 del 7%.

Cambios en materia reglamentaria relacionados con el capital

Ademas de los requisitos del capital de riesgo, las reformas del Acuerdo de
Basilea lll incluyen un coeficiente de apalancamiento no basado en el riesgo
como medida complementaria mas sencilla a sus requisitos del capital de
riesgo. El Coeficiente de Apalancamiento es la relacion entre el capital de nivel
1 conforme al Acuerdo de Basilea Ill y una medida de la exposicion al
apalancamiento que incluye los activos en el balance general y los
compromisos, instrumentos derivados y transacciones de financiamiento de
titulos valores fuera del balance general, seguin se define en los requisitos.

En enero de 2014, el Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria (BCBS por
sus siglas en inglés) emitio revisiones al marco del coeficiente de
apalancamiento del Acuerdo de Basilea lll. Las revisiones al marco se
relacionaron principalmente con la medida de exposicién; es decir, el
denominador del coeficiente y constan principalmente de: factores de
conversién de crédito menores para ciertos compromisos extra contables; la
clarificacion adicional del tratamiento de los instrumentos derivados, las
garantias respectivas y las transacciones de financiamiento de titulos valores;
requisitos adicionales para los contratos de instrumentos derivados de crédito,
asi como requisitos minimos de revelacion al publico a partir de enero de 2015.
Se completara en 2017 la medida final, con miras a migrar al tratamiento del
pilar 1 (requisito de capital minimo) para el 1 de enero de 2018.

En octubre de 2014, la OSIF emitio su Pauta de Requisitos de Apalancamiento
que resume la aplicacion del coeficiente de Apalancamiento del Acuerdo de
Basilea lllen Canaday el reemplazo de la actual relacién de activos sobre
capital (ACM, por sus siglas en inglés), en vigencia a partir del T1 de 2015. Se
espera que las instituciones mantengan un mecanismo operativo esencial
superior al minimo del 3%. El Banco espera cumplir con el coeficiente de
Apalancamiento autorizado de la OSIF. La revelacion de acuerdo con los
Requisitos Minimos de Revelacion al Publico de la OSFI emitidos en septiembre
de 2014 relacionados con el coeficiente de Apalancamiento del Acuerdo de
Basilea Ill se efectuara a partir del T1 de 2015.

Planificacién, gestidn y supervisién del capital

El Banco gestiona y supervisa el capital en funcién de los cambios previstos en
sus estrategias y de los cambios observados en su entorno operativo y en su
perfil de riesgo. Como parte del ICAAP, mide y supervisa continuamente las
fuentes y los usos del capital por medio de medidas financieras, tales como los
umbrales reglamentarios y el capital econdémico. Los resultados se usan para
planificar el capital y tomar decisiones estratégicas.

El Banco evalua su suficiencia de capital en el contexto de su posicién actual y
de su perfil y posicién de riesgo previsto segun sus objetivos internos, a la vez
que considera el efecto potencial de diversos casos hipotéticos de tensién. Se
seleccionan los casos hipotéticos con base en las condiciones econdmicas y el
entorno de sus operaciones. Por otra parte, somete la suficiencia de capital a
evaluaciones referidas al futuro que incorporan los resultados de casos mas
severos de multiples riesgos en su programa institucional de pruebas de
resistencia. Estas pruebas sirven para determinar el grado en que ciertas
situaciones severas, pero plausibles, afectarian al capital del Banco.

El Banco establece objetivos de capital econdmico interno y reglamentario para
asegurar la suficiencia del capital disponible en el contexto de su apetito por el
riesgo.

En lo que se refiere al capital econémico, su objetivo interno a mediano plazo
es que el capital atribuible a tenedores de acciones ordinarias se sitle por lo
menos en el 100% del reglamentario. Sin embargo, en el corto plazo, puede
ubicarse en el 95% y apoyarse en las acciones preferentes.

Respecto al capital reglamentario, su objetivo interno incluye un margen
adecuado en relacién con el minimo reglamentario que garantice la flexibilidad
suficiente para la utilizacion futura del capital y teniendo en cuenta su apetito
por el riesgo, las distintas hipotesis de planificacién, los resultados de las
pruebas de resistencia, y la planificacion de contingencias.

El Banco cuenta con un marco de gestién de riesgos integral destinado a
garantizar que los riesgos asumidos en sus actividades de negociacién sean
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congruentes con su apetito por el riesgo, su efecto en los niveles de capital
interno, y que exista un adecuado equilibrio entre el riesgo y el rendimiento. En
la pagina 65 de la seccion de Gestion de riesgos se incluyen mas detalles sobre
este marco. En la gestion de la base del capital del Banco, se presta gran
atencion al costo y la disponibilidad de los diversos tipos de capital, el nivel de
endeudamiento deseado, los cambios en los activos y los activos con riesgos
ponderados, y a las oportunidades para invertir el capital en forma rentable. La
cantidad de capital necesario para los riesgos que se asumen en las
operaciones y para cumplir con los requisitos reglamentarios se evalta frente a
la meta de generar apropiados rendimientos para los accionistas del Banco.

Generacién de capital

El Banco genera capital interno con sus utilidades netas después de los pagos
de dividendos, y lo aumenta por medio de emisiones de acciones ordinarias,
acciones preferentes y obligaciones subordinadas de nivel 2.

Inversion del capital

El Banco invierte capital para respaldar el crecimiento sostenible de sus ingresos
y utilidad neta a largo plazo. El crecimiento de las actividades puede ser
mediante los negocios existentes, la atraccion de nuevos clientes, el aumento
de las ventas cruzadas a clientes actuales, la incorporacion de nuevos
productos y el aumento de la productividad de ventas, o bien puede derivar de
las adquisiciones. Todas las iniciativas importantes para movilizar el capital son
objeto de un riguroso andlisis tendiente a comprobar las hipétesis sobre las
transacciones y evaluar los beneficios esperados. Los principales criterios
financieros incluyen el efecto en las utilidades por accién, los coeficientes de
capital, el rendimiento sobre el capital invertido, el periodo de recuperacion
estimado y la tasa interna de rendimiento en base a flujos de efectivo
descontados. Todas las posibles adquisiciones de negocios, inversiones o
iniciativas estratégicas son objeto de examen y aprobacién por parte del
Comité Ejecutivo de Transacciones Estratégicas del Banco para garantizar la
inversion efectiva del capital.

Coeficientes de capital reglamentario

El Banco contintia manteniendo niveles de capital elevados y de alta calidad, lo
que lo sitiia en una buena posicion para el crecimiento futuro de nuestras
operaciones. El coeficiente de capital ordinario de nivel 1 sobre la base integral
conforme al Acuerdo de Basilea lll se cifré en 10.8% al cierre del ejercicio. Los
aumentos en el coeficiente de capital ordinario de nivel 1 se debieron
principalmente a la fuerte generacion interna de capital, la venta de la inversién
del Banco en Cl Financial Corp. que disminuyeron significativamente las
deducciones de capital reglamentarias, y la prudente gestion del crecimiento en
los activos. El Banco continué emitiendo acciones ordinarias a través de su
Programa de Reinversién de Dividendos (DRIP), opciones accionarias y planes de
compra de acciones. Sin embargo, el Banco eliminé el descuento del 2% en el
Programa de Reinversién de Dividendos e inici6 compras de acciones a través del
programa de Recompra de Acciones por el Emisor en el Curso Ordinario durante
el ejercicio para gestionar sus niveles de capital. La inversion del Banco en
Canadian Tire Financial Services en el cuarto trimestre tuvo un efecto modesto en
su posicion de capital. Adicionalmente, los rescates de instrumentos de capital
distintos a acciones ordinarias dieron como resultado coeficientes de capital de
nivel 1y del total del capital de 12.2% y 13.9%, respectivamente, sobre la base
integral conforme al acuerdo de Basilea Ill, al cierre del ejercicio.

Estos coeficientes de capital permanecen muy por arriba de los minimos
reglamentarios establecidos por la OSIF, de 7%, 8.5% y 10.5% para el capital
ordinario de nivel 1, el nivel 1y el capital total, respectivamente, y fuertes
tomando en cuenta las normas internacionales. y fuertes tomando en cuenta
las normas internacionales.

Ademas de los coeficientes del capital reglamentario basados en el grado de
riesgo, los bancos también estan sujetos a una prueba de endeudamiento
maximo, la relacion de activos sobre capital (ACM, por sus siglas en inglés),
conforme a la OSIF. La ACM se calcula dividiendo el total de activos de un
banco, incluyendo partidas especificas fuera del balance general, como
sustitutos de crédito directo y cartas de crédito de desempefio, entre su capital
total. Al 31 de octubre de 2014, la ACM del Banco, 17.1x, se mantenia muy
por debajo de los umbrales méaximos reglamentarios. La OSIF ha decidido
reemplazar la ACM con el coeficiente de Apalancamiento del Acuerdo de
Basilea Ill a partir del T1 de 2015.

Perspectivas

El Banco continuara manteniendo una posicién de capital sélida en 2015. Se
manejara con prudencia el capital a efecto de apoyar las iniciativas organicas
de crecimiento, las adquisiciones selectivas que mejoran los rendimientos a la
vez que mantienen cumplimiento total de los cambios reglamentarios que
evolucionan.



C27 Capital reglamentario( >
NIIF PCGA de Canada JZ>
Basilea Il Integral Basilea Il —
A
wn
Al 31 de octubre (en millones de dolares) 2014 2013 2012 2011 2010 <
Capital ordinario de nivel 1 A
Total del capital ordinario@ $ 44,965 $ 40,569 $ 34,755 $ 27,932 $ 23,199 @)
Participaciones no controladoras admisibles en el capital ordinario de subsidiarias 514 479 966 640 579 Z
Plusvalia e intangibles netos no admisible, netos de pasivos por impuestos diferidos® (10,482) (9,772) (7,840) (6,860) (3,638) m
Deducciones relacionadas con umbrales (305) (3,630) =
Activos por impuestos diferidos (excluyendo los relacionados con diferencias temporales)“ (620) (752) pur
Otras deducciones del capital ordinario de nivel 15 (330) (535) >
Capital ordinario de nivel 1 33,742 26,359 =
Acciones preferentes® 2,934 4,084 4,384 4,384 3,975 8
Pasivos por instrumentos de capital — titulos valores fiduciarios® 1,400 1,400 2,150 2,900 3,400
Otros ajustes de capital de nivel 17 3) 71 21 (507) (2,181) O
Capital neto de nivel 1 38,073 31,914 34,436 28,489 25,334 m
Capital de clasificacion 2 ;
Obligaciones subordinadas, neto de amortizacion(® 4,871 5,841 9,893 6,723 6,790
Reserva colectiva admisible para inclusion en el nivel 2 y reserva excedente (ref. método IRB) 468 971 454 353 574 )
Participaciones no controladoras admisibles en el capital ordinario de nivel 2 de subsidiarias 180 115 =
Otros ajustes de capital de nivel 27 - - (2,590) (3,033) (3,099) m
Capital de nivel 2 5,519 6,927 7,757 4,043 4,265 (@)
Total de capital reglamentario 43,592 38,841 42,193 32,533 29,599 Q
O
Activos con riesgos ponderados (en miles de millones de dolares) =
Riesgo de crédito 261.9 240.9 210.0 200.8 180.5
Riesgo de mercado 17.3 15.4 13.8 59 10.5
Riesgo operativo 333 319 29.5 27.3 24.0
Activos con riesgos ponderados de capital ordinario de nivel 1® $ 3125 $ 2882 $ 2533 $ 2340 $ 2150
Coeficientes de capital
Coeficiente de capital ordinario de nivel 1 10.8% 9.1% N/A N/A N/A
Coeficiente de capital de nivel 1@ 12.2% 11.1% 13.6% 12.2% 11.8%
Coeficiente de capital total® 13.9% 13.5% 16.7% 13.9% 13.8%
Multiplo de activo-capital19 17.1x 17.1x 15.0 x 16.6 x 17.0x

(1) A partir del 1 de noviembre de 2012, los coeficientes del capital reglamentario se determinan sobre una base integral conforme a las reglas del Acuerdo de Basilea IIl (véase la pagina 41). Los montos del periodo anterior no se
han reexpresado por las normas nuevas y las modificaciones a las NIIF ya que representan los montos reales informados en ese periodo para efectos reglamentarios.

(2)  Los montos de periodos 2012 y anteriores excluyen los componentes de Otra utilidad integral acumulada no admisibles como capital de nivel 1 conforme al Acuerdo de Basilea Il.

(3)  Los montos informados se basan en los requisitos de la OSIF de que la plusvalia asociada a las inversiones en empresas asociadas se clasifique como plusvalia para efectos de informacion reglamentaria a partir del T3 de 2014.

(4)  Los montos del aflo 2013 se han reexpresado para efectos de presentacion

(5) Otras deducciones del capital ordinario de nivel 1 sobre una base integral conforme al Acuerdo Basilea 1l incluye los activos por impuestos diferidos (sin contar los derivados de diferencias de oportunidad), los activos de fondos de
jubilacion con beneficios definidos y otras partidas).

(6) Los instrumentos de capital de nivel 1y nivel 2 no admisibles estan sujetos a un periodo de retirada progresiva de 10 afios.

(7)  Otros ajustes de capital de nivel 1/ nivel 2 conforme al método de la base integral incluyen las participaciones no controladoras en subsidiarias que son admisibles; ademas, lo referido al nivel 2 incluye la reserva colectiva y reserva
excedente admisibles. Las deducciones conforme al Acuerdo de Basilea Il incluyen una deduccion de 50/50 de ciertas inversiones en empresas asociadas y otros rubros.

8) Al Tfl de 2014, los activos con riesgos ponderados de ajuste por valuacion de créditos se calcularon usando escalares de 0.57, 0.65'y 0.77 para calcular los coeficientes de capital ordinario de nivel 1, capital de nivel 1y capital
total, respectivamente.

(9)  Excluyendo el capital emitido en el ejercicio 2012 para la adquisicion de Tangerine, el coeficiente del capital de nivel 1y el coeficiente del total del capital se situaron en 12.9% y 16.0% respectivamente.
(10) Segun el Acuerdo de Basilea Ill, el multiplo de activo-capital se calcula dividiendo el total de activos del Banco, incluyendo partidas especificas fuera del balance general, entre el total de su capital reglamentario sobre una base de
transicion
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NIIF PCGA de Canada
Basilea Il Integral Basilea Il
Correspondiente a los ejercicios fiscales (en millones de délares) 2014 2013 2012 2011 2010
Total del capital, al inicio del ejercicio 38,841 $ 42,193 $ 32,533 $ 29,599 $ 28,588
Implementacion del Acuerdo de Basilea Ill $ (1,906)
Cambios en el capital ordinario de nivel 1
Utilidad neta atribuible a tenedores de capital ordinario del Banco 6,916 6,422 6,243 5,181 4,239
Dividendos pagados a tenedores de titulos de capital del Banco. (3,110) (3,075) (2,713) (2,416) (2,224)
Acciones emitidas 771 1,404 4,872 2,657 829
Recompra / rescate de acciones (320)
Movimientos en Otra utilidad integral acumulada, excluidas coberturas de flujos de efectivo®2 410 482 168 (624) (590)
Cambio en participaciones no controladoras en el capital ordinario de subsidiarias del Banco 35 119 339 62 24
Cambio en la plusvalia y otros activos intangibles (neto de impuestos diferidos relacionados)® (710) (1,928) (577) (1,612) (142)
Otros cambios, incluidos los siguientes ajustes reglamentarios: 3,391 (379)
- Activos por impuestos diferidos que dependen de la rentabilidad futura (excluyendo los relacionados
con diferencias temporales) 132 48
- Inversiones importantes en capital ordinario de otras instituciones financieras (excedente sobre el
umbral de 10%) 2,583 (147)
- Otras deducciones de capital 941
- Otros (265) (280)
Cambios en el capital ordinario de nivel 1 7,383 $ 3,045 N/A N/A N/A
Cambios en el capital adicional de nivel 1
Acciones emitidas - - - 409 265
Rescatadas (1,150) (1,050) (750) (500) -
Otros cambios, incluidos ajustes reglamentarios y retiro gradual de instrumentos no admisibles (74) 23 (1,634) (3) 717)
Cambios en el capital adicional de nivel 1 (1,224) $ (1,027) $ 5948 $ 3,154 $ 1,684
Cambios en el capital de nivel 2
Acciones emitidas - - 3,250 - -
Rescatadas (970) (4,052) - (67) (43)
Reservas colectivas admisibles para inclusion en el nivel 2 y la reserva excedente conforme al método AIRB (502) 517 101 (218) 3
Otros cambios, incluidos ajustes reglamentarios y retiro gradual de instrumentos no admisibles 64 7 361 65 (633)
Cambios en el capital de nivel 2 (1,408) $ (3,464) $ 3712 $ (220 $  (673)
Total de capital generado (utilizado) 4,751 $ (3,352) $ 9,660 $ 2934 $ 1,0m
Total del capital, al cierre del ejercicio 43,592 $ 38,841 $ 42,193 $ 32,533 $ 29,599

(1) A partir del 1 de noviembre de 2012, los coeficientes del capital reglamentario se determinan sobre una base integral conforme a las reglas del Acuerdo de Basilea IIl (véase la pagina 41). Los montos del periodo anterior no se han
reexpresado por las normas nuevas y las modificaciones a las NIIF ya que representan los montos reales informados en ese periodo para efectos reglamentarios.

(2) Si bien el Banco empez0 a aplicar las NIIF el 1 de noviembre de 2011, los montos relativos al capital reglamentario de los periodos anteriores no se han reexpresado debido a que representan los montos reales de esos periodos
para efectos reglamentarios.

(3) Los montos informados se basan en los requisitos de la OSIF de que la plusvalia asociada a las inversiones en empresas asociadas se clasifique como plusvalia para efectos de informacion reglamentaria a partir del T3 de 2014.
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Componentes del capital reglamentario

El capital reglamentario del Banco consta de tres componentes: capital ordinario de nivel 1, capital de
nivel 1y capital de nivel 2, seguin su grado de permanencia y absorcion de pérdidas. Todos los componentes
proporcionan respaldo para las operaciones bancarias y proteccion para los depositantes.

El capital ordinario de nivel 1 esta integrado principalmente por el capital atribuible a tenedores de acciones
ordinarias, un prorrateo de las participaciones no controladoras, y deducciones reglamentarias. Estas
deducciones reglamentarias incluyen plusvalia, activos intangibles (netos de pasivos por impuestos
diferidos), activos por impuestos diferidos que dependen de la rentabilidad futura, activos netos de fondos
de jubilacion con beneficios definidos, déficit de provisiones para pérdidas previstas por créditos e
inversiones significativas en el capital ordinario de otras instituciones financieras.

El capital adicional de nivel 1 esta integrado principalmente por acciones preferentes no acumulativas
admisibles o acciones preferentes no admisibles e instrumentos innovadores de nivel 1 no admisibles sujetos
aretirada progresiva. El capital de nivel 2 esta integrado principalmente por obligaciones subordinadas
admisibles o no admisibles sujetas a la retirada progresiva y por la reserva admisible para pérdidas por
créditos.

El capital ordinario de nivel 1 del Banco fue de $ 33,700 millones al 31 de octubre de 2014, lo que
representa un aumento de $ 7,400 millones frente al ejercicio anterior principalmente asociado a:

e crecimiento de $ 3,800 millones de generacién interna de capital. En los Ultimos cinco anos, el nivel de
generacion interna de capital del Banco se ha mantenido fuerte;

$ 3,700 millones provenientes de una disminucion de las deducciones de capital, principalmente debido
ala venta de la inversion del Banco en Cl Financial Corp;

El aumento de $500 millones proveniente de emisiones de acciones ordinarias emitidas por medio del
Programa de reinversion de Dividendos y los Planes de Compra de Acciones neto de recompras de
acciones bajo el programa de Recompra de Acciones por el Emisor en el Curso Ordinario; y,

el aumento de $400 millones proveniente de movimientos en Otra utilidad integral acumulada, incluida
la conversiéon de moneda extranjera.

Estas reducciones fueron compensadas en parte por

e el aumento de $ 700 millones en la plusvalia principalmente proveniente de revisiones de la Pauta de
requisitos de suficiencia de capital de la OSIF para la informacién de plusvalia relacionada con inversiones
significativas, incluida la reciente inversiéon del Banco en Canadian Tire Financial Services, y el crecimiento
en otros activos intangibles.

El Coeficiente de capital de nivel 1 también se vio impactado por rescates de $1,200 millones de acciones
preferentesy el Coeficiente de capital total fue impactado adicionalmente por los rescates de $1,000
millones de obligaciones subordinadas. Ademads, las revisiones de la Pauta de requisitos de suficiencia de
capital de la OSIF para la reserva colectiva redujo el Capital total en $500 millones.

Dividendos

Su solidez en cuanto a generacion de utilidades y posicion de capital permitié al Banco incrementar su
dividendo dos veces en 2014. El pago de los dividendos anuales en 2014 se ubicé en $ 2.56 comparado con
$2.39 en 2013, reflejando un aumento del 7%. La Junta Directiva ha aprobado un coeficiente de pago de
dividendos de de un rango de 40-50%. Con el ajuste por las partidas destacadas, en 2014, el coeficiente de
pago de dividendos fue de 46.9% frente a47.1% en 2013.

C29 Actividad de gestion de capital seleccionada

Correspondiente a los ejercicios fiscales (en millones de délares) 2014 2013 2012
Dividendos

Ordinarios $ 3,110 $ 2,858 $ 2,493

Preferentes 155 217 220
Acciones ordinarias emitidas(1@ 771 1,377 4,803
Acciones ordinarias recompradas para cancelacién bajo el programa de

Recompra de Acciones por el Emisor en el Curso Ordinario@ (56) - -
Acciones preferentes rescatadas® (1,150) (300) -
Obligaciones subordinadas emitidas® - - 3,250
Vencimiento, rescate y recompra de obligaciones subordinadas® (1,000) (4,210) (20)
Emision/(rescate) de valores fiduciarios - (750) (750)

(1) Representa principalmente el efectivo recibido por el ejercicio de opciones de compra de acciones durante el ejercicio y las acciones ordinarias
emitidas conforme al Plan de Dividendos y Compra de Acciones, y acciones emitidas para adquisiciones.

(2) Para mayor informacion, véase la Nota 26 a los estados financieros consolidados.

(3) Para mayor informacion, véase la Nota 27 a los estados financieros consolidados.

(4) Para mayor informacion, véase la Nota 23 a los estados financieros consolidados.

Programa de Recompra de Acciones por el Emisor en el Curso Ordinario

El 27 de mayo de 2014, el Banco anuncié que la OSIF junto con la Bolsa de Valores de Canadéa aprobaron su
programa de Recompra de Acciones por el Emisor en el Curso Ordinario (el “Programa de Recompra”) de
acuerdo con el cual el Banco puede recomprar para su cancelacion hasta 12 millones de sus acciones
ordinarias. El programa de recompra terminaréa en la fecha que sea anterior entre el 29 de mayo de 2015y
la fecha en la que el Banco complete sus compras. Durante el ejercicio terminado el 31 de octubre de 2014,
el banco recompré y canceld 4.5 millones de acciones ordinarias bajo el programa de recompra a un precio
promedio de $71.04 por accién para un monto total de aproximadamente $320 millones.



Informacion sobre acciones y otros instrumentos de capital

El Cuadro 30 muestra informacién sobre las acciones ordinarias y preferentes, y otros instrumentos de capital del Banco. En las notas 26 y 27 a los estados financieros

consolidados se incluyen mas detalles, entre otros sus caracteristicas de canjeabilidad.

€30 Acciones y otros instrumentos

Al 31 de octubre de 2014 Monto _ Numero
(en millones en circulacion
Informacion sobre acciones de délares) Dividendo Tasa dividendo (%) (en miles)
Acciones ordinarias( $ 15,231 $ 0.66 - 1,216,582
Acciones preferentes
Acciones preferentes serie 14 345 0.281250 4.50 13,800
Acciones preferentes serie 152 345 0.281250 4.50 13,800
Acciones preferentes serie 162 345 0.328125 5.25 13,800
Acciones preferentes serie 17 230 0.350000 5.60 9,200
Acciones preferentes serie 1834 187 0.209375 3.35 7,498
Acciones preferentes serie 19203)5) 158 0.185500 2.97 6,302
Acciones preferentes serie 202(3)6) 201 0.225625 3.61 8,039
Acciones preferentes serie 21@03)7) 149 0.163625 2.62 5,961
Acciones preferentes serie 222038 234 0.239375 3.83 9,377
Acciones preferentes serie 23@03)9) 66 0.174875 2.80 2,623
Acciones preferentes serie 3023)(10) 265 0.240625 3.85 10,600
Acciones preferentes serie 32311 409 0.231250 3.70 16,346
Monto Numero
(en millones en circulacion
Titulos valores fiduciarios de ddlares) Distribucion Rendimiento (%) (en miles)
Valores fiduciarios de Scotiabank — Serie 2006-1, emitidos por Scotiabank Capital
Trust(12acd) $ 750 $ 28.25 5.650 750
Titulos de nivel 1 de Scotiabank — Serie 2009-1 emitidos por Scotiabank Tier 1
Trust(12b.cd) 650 39.01 7.802 650
Numero
en circulacion
Opciones (en miles)
Opciones en circulacion otorgadas bajo planes de opcion para compra de acciones
ordinarias(M(13)14) 23,355

(1) Los dividendos sobre acciones ordinarias se pagan trimestralmente. Al 21 de noviembre de 2014, la
cantidad de acciones ordinarias y opciones en circulacion era de 1,216,649 miles y 23,287 miles
respectivamente.

(2)  Estas acciones tienen derecho a dividendos en efectivo preferentes no acumulativos pagaderos
trimestralmente.

(3)  Estas acciones preferentes tienen caracteristicas de convertibilidad (para mayor informacion, véase la
Nota 27 a los estados financieros consolidados incluidos en la Memoria 2014 del Banco ).

(4)  Posteriormente al periodo inicial de cinco afios a tasa fija que finalizo el 25 de abril de 2013 y en lo
sucesivo cada cinco afios, los dividendos, en caso que se declaren, se determinaran mediante la suma del
rendimiento a cinco afos del Gobierno de Canada y el 2.05%, multiplicada por $ 25.00.

(50 Los dividendos, en caso de que se declaren, se determinaran mediante la suma del rendimiento a tres
meses de los bonos del Tesoro de Canada y el 2.05%, multiplicada por $ 25.00, que a su vez se ajustara
cada trimestre hasta el 25 de abril de 2018.

(6)  Posteriormente al periodo inicial de cinco afios a tasa fija que finalizo el 25 de octubre de 2013 y en lo
sucesivo cada cinco afios, los dividendos, en caso que se declaren, se determinaran mediante la suma del
rendimiento a cinco afos del Gobierno de Canada y el 1.70%, multiplicada por $ 25.00.

(7)  Los dividendos, en caso de que se declaren, se determinaran mediante la suma del rendimiento a tres
meses de los bonos del Tesoro de Canada y el 1.70%, multiplicada por $ 25.00, que a su vez se ajustara
cada trimestre hasta el 25 de octubre de 2018.

(8)  Posteriormente al periodo inicial de cinco afios a tasa fija que finalizo el 25 de enero de 2014 y en lo
sucesivo cada cinco afios, los dividendos, en caso que se declaren, se determinaran mediante la suma del
rendimiento a cinco afos del Gobierno de Canadé y el 1.88%, multiplicada por $ 25.00

(9)  Los dividendos, en caso de que se declaren, se determinaran mediante la suma del rendimiento a tres

meses de los bonos del Tesoro de Canada y el 1.88%, multiplicada por $ 25.00, que a su vez se ajustara

cada trimestre hasta el 25 de enero de 2019.

Los dividendos son pagaderos en el periodo inicial de cinco afos que finalizara el 25 de abril de 2015, en

caso de que se declaren. Posteriormente al periodo inicial de cinco anos a tasa fija y en lo sucesivo cada

cinco afios, los dividendos se determinaran mediante la suma del rendimiento a cinco afios del Gobierno

de Canada y el 1.00%, multiplicada por $ 25.00.

Los dividendos son pagaderos en el periodo inicial de cinco afios que finalizara el 1 de febrero de 2016,

en caso de que se declaren. Posteriormente al periodo inicial de cinco afios a tasa fija y en lo sucesivo

cada cinco afos, los dividendos se determinaran mediante la suma del rendimiento a cinco afos del

Gobierno de Canadd y el 1.34%, multiplicada por $ 25.00.

12(a) El 28 de septiembre de 2006, Scotiabank Capital Trust emitio 750,000 Valores fiduciarios de
Scotiabank — Serie 2006-1 (Scotia BaTS Il Serie 2006-1). Los tenedores de Scotia BaTS Il Serie 2006-1
tienen derecho a recibir distribuciones fijas en efectivo, no acumulativas, pagaderas semestralmente de
un monto de $ 28.25 por valor. Con aprobacion de las autoridades reglamentarias, estos titulos valor
pueden ser rescatados por completo al ocurrir ciertos cambios de capital tributario o reglamentario, o por
completo o en parte el 30 de diciembre de 2011y en cualquier fecha de distribucion en adelante a
opcion de Scotiabank Capital Trust. El tenedor tiene el derecho en cualquier momento de canjear sus
titulos valor por acciones preferentes no acumulativas serie S del Banco. Las acciones serie S tendran
derecho a recibir distribuciones en efectivo, no acumulativas, pagaderas semestralmente de $ 0.4875 por
accion de $ 25.00 [para mayor informacion, véanse las Notas 26 y 27 — Restricciones sobre pagos de

=
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Calificaciones de crédito

Las calificaciones de crédito afectan el acceso del Banco a los mercados de
capital y los costos de los préstamos obtenidos, asi como los términos en que
puede realizar transacciones de cobertura y con instrumentos derivados y
conseguir los préstamos relacionados. Las agencias calificadoras siguen
asignando calificaciones altas al Banco: DBRS, AA; Moody'’s, Aa2; Fitch, AA-y
Standard & Poor’s (S&P), A+.

dividendos]. Bajo las circunstancias resumidas en 12(c) a continuacion, Scotia BaTS Il Serie 2006-1 se
intercambiarian automaticamente sin el consentimiento del tenedor, por Acciones preferentes no
acumulativas serie T del Banco. Las acciones serie T tendran derecho a recibir distribuciones en efectivo,
no acumulativas, pagaderas semestralmente de $ 0.625 por accion de $ 25.00. Si existe un canje
automatico de Scotia BaTS Il Serie 2006-1 por Acciones preferentes no acumulativas serie T del Banco, el
Banco se convertiria en el beneficiario tnico de Trust.

12(b) EI 7 de mayo de 2009, Scotiabank Tier 1 Trust emitié 650,000 titulos de nivel 1 de Scotiabank — Serie
2009-1 (Scotia BaTS Il Serie 2009-1). El interés es pagadero semestralmente en un monto de $ 39.01
por Scotia BaTS IIl Serie 2009-1 el tltimo dia de junio y diciembre hasta el 30 de junio de 2019 y cada
quinto afio en adelanta hasta el 30 de junio de 2104, la tasa de interés sobre Scotia BaTS Il Serie 2009-
1 ajustaran a una tasa de interés anual igual al entonces vigente de la suma del rendimiento a cinco afios
del Gobierno de Canadd y el 7.05%. El 30 de junio de 2014 o después, a su opcion, puede rescatar los
Scotia BaTS Ill serie 2009-1, por completo o en parte, sujeto a aprobacion de las autoridades
reguladoras. Bajo las circunstancias resumidas en 12(c) a continuacion, Scotia BaTS Il Serie 2009-1,
incluido el interés devengado e impago sobre estos, se intercambiarian automaticamente sin el
consentimiento del tenedor, por Acciones preferentes no acumulativas serie R del Banco de reciente
emision. Ademas, en ciertas circunstancias, se puede requerir a los tenedores de Scotia BaTS Il serie
2009-1 invertir interés pagado en Scotia BaTS Ill serie 2009-1 en una serie de acciones preferentes de
reciente emision del Banco con dividendos no acumulativos (cada una de esas series se denomina
Acciones Preferentes Diferidas del Banco). Si existe un canje automatico de las Acciones Preferentes
Scotia BaTS Il por Acciones preferentes, el Banco se convertiria en el beneficiario tnico de Trust.

12(c) Los Scotia BaTS Il Serie 2006-1y Scotia BaTS IIl Serie 2009-1 puede intercambiarse automaticamente sin

el consentimiento del tenedor, por Acciones preferentes no acumulativas del Banco en las siguientes

circunstancias: (i) se comienzan procesos para la liquidacion del Banco; (i) la Superintendencia toma el

control del Banco o sus activos; (iii) el Banco posee un coeficiente de Capital de Nivel 1 de menos del 5%

o un coeficiente de Capital Total de menos del 8%; o (iv) la Superintendencia ha instruido al Banco a

aumentar su capital o proveer liquidez adicional y el Banco elige ese intercambio automético o no puede

cumplir esa instruccion.

No seran pagaderas distribuciones de efectivo sobre los Scotia BaTS Il Serie 2006-1 y Scotia BaTS Ill Serie

2009-1 en el caso que no se declare el dividendo regular sobre las acciones preferentes del Banco y si no

existen acciones preferentes en circulacion, las acciones ordinarias del Banco. En esa circunstancias, los

fondos distribuibles netos de Trust seran pagaderos al Banco como el tenedor del interés residual en

Trust. Si Trust no puede pagar por completo las distribuciones semestrales sobre los Scotia BaTS Il Serie

2006-1y Scotia BaTS Il Serie 2009-1, el Banco no declarara dividendos de ninguna clase sobre ninguna

de sus acciones preferentes o acciones ordinarias por un periodo especifico [[véanse las Notas 26 y 27 —

Restricciones sobre pagos de dividendos).

Incluyen 364 mil opciones de compra de acciones con caracteristicas de derechos de valorizacion de

titulos en tandem (Tandem SAR).

Durante 2013, ciertos empleados renunciaron voluntariamente a 2,835 mil de derechos de valorizacion

de titulos (SAR) aunque retuvieron sus correspondientes opciones de compra de acciones.

~
=

(13

(14

En julio de 2014, Moody's coloc las calificaciones de deuda preferente de
varios banco canadienses en una “perspectiva negativa”. En agosto 2014,
Standard & Poor’s efectud una accién similar, cambiando la perspectiva para
varios bancos canadienses de “Estable” a “Negativa”. Estas acciones no son
rebajas de la calificacion, ya que no sugieren que seguiran rebajas de
calificaciéon. En vez de ello, estos cambios sugieren que, en los proximos
12-18 meses, estas agencias de calificacion creen que es mas probable que se
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

produzca una rebaja que una mejora de la calificacion para los bancos
canadienses. Ambas agencias calificadoras citaron la incertidumbre acerca del
nuevo “rescate” propuesto por el gobierno federal para deuda principal sin
garantia como el motivo principal para estos cambios a nivel de todo el sistema
en la perspectiva para reflejar la mayor probabilidad de que dicha deuda
puedan generar pérdidas en el caso improbable de un caso de dificultades.

Ademas, Moody's situ6 la calificacion individual del Banco en una “perspectiva
negativa” lo que supone que no exista respaldo del gobierno. Esto también
constituye una rebaja de calificacion. Este cambio se efectud principalmente
debido a que Moody's cree que el negocio internacional del Banco es mas
riesgoso que su negocio de Canadd y probablemente crezca més rapidamente
en los afios venideros. Moody's también cit6 los planes del Banco de crecer sus
negocios de préstamos de consumo sin garantia tanto en Canada como a nivel
internacional, como una razén para el cambio.

El Banco mantiene su confianza que mantendré calificaciones crediticias muy
altas.

Activos con riesgos ponderados

Los requisitos reglamentarios aplicables al capital se basan en el porcentaje
minimo de activos con riesgos ponderados establecido por la OSIF. Los activos
con riesgos ponderados representan la exposicién del Banco a los riesgos de
crédito, de mercado y operativo y se calculan aplicando a la vez los parédmetros
internos del riesgo de crédito del Banco y las ponderaciones de riesgo
establecidas por la OSIF a las exposiciones tanto dentro como fuera del balance
general. Los activos con riesgos ponderados de capital ordinario de nivel 1 se
incrementaron en $ 24,200 millones en 2014 a $ 312,500 millones. Los
principales factores del cambio fueron un riesgo de crédito de $ 20,900
millones (incluyendo el efecto de la conversion de moneda extranjera de

$ 8,700 millones), un riesgo de mercado de $ 1,800 millones y un riesgo
operativo de $ 1,500 millones. Ademas, los activos con riesgos ponderados de
capital de nivel 1y capital total aumentaron en $ 800 millones y 2,000
millones, respectivamente, debido a la adopcion de los escalares prescritos por
la OSIF para los activos con riesgo ponderados de ajuste por valuacion de
créditos.

Activos con riesgos ponderados de capital ordinario de nivel 1

Los activos con riesgos ponderados de capital ordinario de nivel 1 de $ 261,900
millones aumentaron en $ 20,900 millones seguin se muestra en el Cuadro 31
de los siguientes componentes:

El crecimiento subyacente de las operaciones increment6 en $ 8,500
millones los activos con riesgos ponderados mayormente a consecuencia del
aumento de los préstamos personales y a empresas en todas las lineas de
negocios.

La mejora de la calidad crediticia de la cartera derivo en una reduccion de

$ 5,700 millones en esta categoria de activos. Ademas de la migracion
positiva de las exposiciones a calificaciones mejoradas, las experiencias
crediticias favorables dieron lugar a una mejora de los parametros de riesgo,
gue se actualizan por lo menos cada ano conforme a los datos histéricos y
los cambios en las estimaciones e hipotesis modelo.

Las mejoras de los modelos de la banca personal AIRB aumentaron los
activos con riesgos ponderados en $ 2,300 millones.

Los cambios en metodologia y politica de $ 5,000 millones son resultado de
la transicion de la adopcion de los requisitos de capital de ajuste por
valuacion de créditos del Acuerdo de Basilea Il con base en el escalar
prescrito por la OSIF para los activos con riesgos ponderados de capital
ordinario de nivel 1 de 57% que aumentara al 100% para el 2019.

Las adquisiciones / ventas incluyen un aumento de los activos con riesgos
ponderados de $ 2,200 millones debido al efecto de las deducciones
relacionadas con los umbrales de la venta de Cl Financial Corp. y el valor en
libros de la inversion restante.

El efecto de la conversion de moneda extranjera contribuyé con otros

$ 8,700 millones sobre todo por la baja del dolar canadiense frente al dolar
estadounidense. El Banco controla su riesgo de cambio de divisas con el
objetivo principal de proteger, en la mayor medida posible, los coeficientes
de capital consolidados e individuales de sus subsidiarias contra el efecto de
las fluctuaciones en las tasas de interés.

C31 - Estado de flujo para activos con riesgos ponderados integrales del Acuerdo de Basilea IIl (en millones de ddlares)

Movimiento de activos con riesgos ponderados por factor

principalt® (en millones de doélares) Riesgo de crédito

2014 2013
Del cual: Contraparte

Del cual: Contraparte
Riesgo de crédito

Riesgo de crédito Riesgo de crédito

Activos con riesgos ponderados de capital ordinario de nivel 1 al

inicio del ejercicio $ 240,940 $ 10,471 $ 209,966 $ 6,642
Volumen en libros@ 8,546 2,283 12,448 799
Calidad en libros® (5,742) (582) (745) 56
Actualizaciones del modelo® 2,272 - - -
Metodologia y politica® 5,003 5,003 11,473 2,863
Adaquisiciones y ventas 2,144 - 3,843 -
Transacciones cambiarias 8,724 760 3,955 11
Otros - - - -
Activos con riesgos ponderados de capital ordinario de nivel 1 al

cierre del ejercicio® $ 261,887 $ 17,935 $ 240,940 $ 10,471
Escalar de ajuste por valuacién de créditos de Nivel 1 790 790 - -
Activos con riesgos ponderados de Nivel 1 al cierre del

ejercicio® 262,677 18,725 240,940 10,471
Total escalar de ajuste por valuacién de créditos 1,186 1,186 - -
Total activos con riesgos ponderados al cierre del ejercicio®) $ 263,863 $ 19,911 $ 240,940 $ 10,471

1) Incluye el riesgo de crédito de las contrapartes.
2

3

4

5
6

Las actualizaciones del modelo son aquellas que tienen que ver con cambios en su alcance o mejoras del mismo.
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Activos con riesgos ponderados — Banca comercial

Mide el riesgo de que un prestatario o una contraparte no cumpla con sus
obligaciones financieras o contractuales con el Banco. El Banco aplica el
método avanzado basado en calificaciones internas (AIRB por sus siglas en
inglés) del Acuerdo de Basilea lll para determinar los requisitos de capital
reglamentario minimo en sus carteras esenciales de Canada, Estados Unidos y
Europa, y algunas carteras comerciales internacionales. Las demas carteras de
créditos estan sujetas al método estandar, que se basa en las calificaciones de
crédito externas de los prestatarios, si se conocen, para calcular el capital
reglamentario a los fines del riesgo de crédito. En las carteras AIRB, las medidas
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El volumen en libros se define como los cambios organicos en el volumen y la composicion en libros (incluyendo nuevas actividades y préstamos vencidos).
La calidad en libros se define como la calidad de los cambios en libros, debido a experiencias tales como el comportamiento subyacente de los clientes o la demografia, incluidos aquéllos por calibraciones o reajustes del modelo.

La metodologia y politica se definen como los cambios metodoldgicos en los calculos que obedecen a modificaciones de politica obligatorias, por ejemplo, nuevos reglamentos (entre otros, Acuerdo de Basilea Il1).
Al T4 de 2014, los activos con riesgos ponderados se calcularon usando escalares de 0.57, 0.65'y 0.77 para calcular los coeficientes de capital ordinario de nivel 1, capital de nivel 1y capital total, respectivamente.

clave de riesgo para hacer este cdlculo incluyen la probabilidad de
incumplimiento (PI), la gravedad de la pérdida en caso de incumplimiento
(GPCl) y la exposicion al producirse el incumplimiento (EPI).

e La probabilidad de incumplimiento (PI) es la medida de la probabilidad de
que un prestatario al que se ha asignado una calificacion segun el programa
de calificacion interna (Cl) incurra en un incumplimiento dentro de un
horizonte de tiempo de un ano. Los cédigos Cl son un componente del
sistema de clasificacion interna descrito en la pagina 72. Cada cédigo Cl de
prestatario se correlaciona con una estimacion de Pl.



(€32 Escala de calificaciones segun el programa de calificacion interna y correlacion con las calificaciones de las agencias calificadoras externa

Calificaciones equivalentes

Calificacion externa —

Calificacion externa - S&P Moody's Calificacion externa - DBRS Grado Cadigo CI Escala de P12
AAA a AA+ AaaaAal AAA a AA (alta) 99-98 0.0000% — 0.0595%
AAa A+ Aa2 aAl AAaA (alta) 95 0.0595% - 0.1563%
AaA- A2 aA3 Aa A (baja) 90 0.0654% —0.1681%
BBB+ Baa1l BBB (alta) Grado de inversiéon 87 0.1004% — 0.2595%
BBB Baa2 BBB 85 0.1472% - 0.3723%
BBB- Baa3 BBB (baja) 83 0.2156% - 0.5342%
BB+ Ba1l BB (alta) Grado no inversion 80 0.3378% —0.5929%
BB Ba2 BB 77 0.5293% - 0.6582%
BB- Ba3 BB (baja) 75 0.6582% - 0.8292%
B+ B1 B (alta) 73 0.8292% — 1.6352%
BaB- B2aB3 B a B (baja) 70 1.6352% — 3.0890%
CCC+ Caal - 65 3.0890% - 10.8179%
CCcC Caa2 - 60 10.8179% —20.6759%
CCC-acCC Caa3acCa N Lista supervisada 40 20.6759% — 37.0263%
- - - 30 37.0263% — 60.8493%
Incumplimiento Incumplimiento 27-21 100%
(1) Se aplica a la cartera de préstamos comerciales.
(2) La escala de Pl se traslapa con los cadigos Cl debido a que el Banco utiliza dos sistemas de calificacion de riesgo para sus carteras AIRB, y cada sistema tiene sus propios Cl para la correlacion con las PI.
€33 Exposicion en la cartera comercial AIRB por calificacion interna(@
Al 31 de octubre
(en millones de dolares) 2014 20133
Exposicion al Activos con Exposicion al Activos con
Grado producirse un riesgos producirse un riesgos
incumplimiento ponderados PI GPCl RP incumplimiento ponderados Pl GPCI RP
Caodigo Cl $)® (en ddlares) (%)©© (%)) (%)@ ($) (en ddlares) (%)©19) (%)719) (%)@
99-98 61,045 399 0.01 16 1 56,907 643 0.01 15 1
95 33,352 6,484 0.07 37 19 35,103 6,871 0.08 35 20
. o 920 40,114 7.315 0.09 36 18 37,154 9,052 0.12 37 24
Grado de inversion 87 33,212 8,750 0.14 37 26 26,626 8,472 0.15 39 32
85 30,343 11,577 0.21 42 38 31,949 11,418 0.24 39 36
83 31,433 15,552 0.33 45 49 29,932 14,624 0.32 43 49
80 27,175 14,914 0.42 44 55 26,530 13,304 0.44 41 50
77 16,253 10,357 0.57 43 64 14,466 9,000 0.66 41 62
Grado de no inversion 75 16,578 11,180 0.83 41 67 13,367 9,260 0.95 39 69
73 5,223 4,401 1.64 38 84 4,337 3,241 1.60 34 75
70 4,556 4,453 3.09 37 98 3,774 3,477 3.1 34 92
65 815 1,454 10.80 45 178 1,030 1,871 10.91 44 182
. . 60 500 1,101 20.34 44 220 591 1,326 20.87 44 224
Lista supervisada 40 816 2,003 33.23 47 245 706 1,562 32.23 40 221
30 37 77 59.18 50 208 11 18 56.81 42 164
Incumplimiento19 27-21 1,018 1,467 100 438 144 1,527 3,327 100 43 218
Total, excluyendo los préstamos
hipotecarios 302,470 101,484 0.78 35 34 284,010 97,466 0.99 34 34
Préstamos residenciales con
garantia gubernamental 83,446 - - 15 - 86,216 - - 15 -
Total 385,916 101,484 0.61 31 26 370,226 97,466 0.76 30 26

(1) Véanse las Revelaciones de Capital Reglamentario Complementarias Trimestrales del Banco para obtener mayor detalle por clase de activo, exposicion al producirse un incumplimiento, probabilidad de incumplimiento, gravedad de
la pérdida en caso de incumplimiento y ponderacion en funcion de los riesgos.

2) Excluye exposiciones por bursatilizaciones.

=W

)

)

)

) Después de mitigacion del riesgo.

) PI—Probabilidad de incumplimiento.
)

)

)

0

Ponderacion de riesgo

(
(
(
(5
(6
(7
@8
9
(1

e Lagravedad de la pérdida en caso de incumplimiento (GPCI) es la medida de
la gravedad de la pérdida sobre un préstamo en caso que el prestatario
incumpla. Las calificaciones GPCl segun el programa de calificacién interna
del Banco se correlacionan con las escalas de estimaciones de GPCI. Las
calificaciones GPCl toman en cuenta caracteristicas tales como la prioridad

Los montos del afio 2013 se han reexpresado para efectos de presentacion.
Excluye el préstamo hipotecario con garantia gubernamental de $83,400 millones.

Las ponderaciones estimadas se basan en la exposicién al producirse el incumplimiento.
) Exposiciones brutas al producirse el incumplimiento, antes de reservas relacionadas.

del derecho, el tipo y la cobertura de la garantia y otros elementos

estructurales. La gravedad de la pérdida en caso de incumplimiento (GPCI) se
basa en el concepto de la pérdida econdmica y se calcula en funcion del
valor actual de los reembolsos, las recuperaciones y los gastos directos e

indirectos relacionados.

incumpla.

La exposicion al producirse el incumplimiento (EPI) es la medida de la
exposicion prevista sobre una linea de crédito en caso que el prestatario

GPCl — Gravedad de la pérdida en caso de incumplimiento; incluye factores conservadores conforme al Acuerdo de Basilea.

Estas tres medidas se estiman con base en datos histéricos del Banco y
referencias externas disponibles, y se actualizan regularmente. Los datos
histéricos utilizados para estas estimaciones rebasan el requisito minimo de

5 anos del método AIRB para el célculo de la Pl'y de 7 afos para el de la GPCly
la EPI. Ademas, a las estimaciones promedio obtenidas con datos histéricos se

les hacen ajustes analiticos, conforme al marco del Acuerdo de Basilea Il y las

Notas de Implementacion Interna de la OSIF. Estos ajustes analiticos incorporan
los requisitos reglamentarios relativos a:

e Laestimacion a largo plazo de la PI, que exige que ésta considere la

experiencia media de incumplimiento dentro de una combinacion razonable

de afos de alto y bajo incumplimiento del ciclo econdémico;
e las estimaciones por contraccion de la GPCI, que exigen que éstas reflejen

fielmente las condiciones observadas durante los periodos en que las
pérdidas por créditos son sustancialmente superiores al promedio; y
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

e las estimaciones por contraccion de la EPI, que exigen que éstas reflejen
fielmente las condiciones observadas durante periodos de tension
econémica; y

¢ la suma de un margen de conservacion, que se relaciona con el rango
probable de errores basado en la identificacion y cuantificacion de los
diversos factores de incertidumbre inherentes a las estimaciones histéricas.

Estas medidas de riesgo se emplean para calcular los requisitos reglamentarios

aplicables al capital por medio de férmulas especificadas por el Comité de
Basilea. El Cuadro 33 muestra la distribucion de la calidad del crédito de la
cartera comercial AIRB del Banco.

Los métodos de calificacion de riesgo de crédito del Banco estan sujetos a un

marco riguroso de pruebas retrospectivas, en el cual se utilizan datos histéricos
del Banco a fin de asegurar que se ajusten adecuadamente. Una vez obtenidos
los resultados del proceso de pruebas retrospectivas, dichos métodos se revisan

y reajustan por lo menos una vez al afo en funcién de los datos nuevos, los

avances técnicos y otra informacion pertinente.

e Puesto que los calculos de la Pl representan parametros de largo plazo, se
aplican pruebas retrospectivas con datos histéricos que abarcan como
minimo un ciclo econdmico completo. Las Pl realizadas se someten a este

tipo de pruebas utilizando intervalos de confianza definidos con anterioridad

y después se suman los resultados a efecto de tener una evaluacion general
de la pertinencia de cada calculo.

Las pruebas retrospectivas de las estimaciones de la GPCl y la EPI se aplican

desde las perspectivas de largo plazo y de contraccion, a fin de asegurar que
todas estas estimaciones reflejen una postura conservadora congruente con

las condiciones supuestas en esos €asos.

En el Cuadro 34 se presentan los resultados de las pruebas retrospectivas a
nivel de la cartera, que se basan en una comparacién de las estimaciones
paramétricas y parametros reales correspondientes al periodo de cuatro

trimestres finalizado el 31 de julio de 2014. Durante ese periodo, los resultados

reales fueron mucho mejores que las estimaciones paramétricas del riesgo:

C34 Comparacion de las estimaciones y los resultados reales a nivel de la cartera
de banca comercial

Estimado(™ Real
Pl promedio 1.02 0.24
GPCl promedio 38.03 27.87
FCC promedio® 61.31 8.80

(1) Las estimaciones paramétricas se basan en los promedios registrados en la cartera al tercer trimestre de
2013; los resultados reales son los parametros realizados en los cuatro trimestres siguientes.

(2) En las pruebas retrospectivas de la EPI, ésta se calcula con base en la suma de la exposicion retirada y la
exposicion en compromisos no retirados, multiplicada por el factor de conversion del crédito (FCC) estimado.

Activos con riesgos ponderados — Banca personal canadiense

El Banco aplica el método AIRB para determinar los requisitos de capital
reglamentario minimo en su cartera de banca personal. Las carteras personales
constan de los siguientes componentes basados en el Acuerdo de Basilea:

Las exposiciones por préstamos garantizados con bienes inmuebles
consisten en préstamos hipotecarios convencionales, hipotecas con un
indice de préstamo elevado y todos los demds productos ofrecidos dentro
del marco del Plan de Crédito Integrado Scotia (STEP por sus siglas en inglés),
tales como préstamos, tarjetas de crédito y lineas de crédito garantizadas;

Exposiciones minoristas rotativas admisibles consistentes en todas las
tarjetas y lineas de crédito sin garantia;

Otros préstamos personales incluyen préstamos a plazo (con y sin garantia),
y tarjetas y lineas de crédito garantizadas con activos distintos a inmuebles.

En las carteras AIRB, se estiman los siguientes modelos y parédmetros:

La probabilidad de incumplimiento (PI) es la probabilidad de que el
prestatario incurra en un incumplimiento dentro de los 12 meses siguientes.
La pérdida en caso de incumplimiento (GPCI) mide la pérdida econémica
como proporcién del saldo al producirse el incumplimiento.

La exposicién al producirse el incumplimiento (EPI) es la parte de las
exposiciones que se esperan al momento del incumplimiento.

El periodo de observacién de datos empleado para estimar la Pl, la EPl'y la GPCI
cumple con el requisito minimo de cinco afos. Se utilizaron diversas técnicas
estadisticas, por ejemplo, modelos de prediccién y arboles de decision. Los
modelos distribuyen las cuentas en segmentos homogéneos basandose en la
experiencia interna y externa con el crédito del prestatario y con la linea de
crédito. Cada mes, las exposiciones se vuelven a calificar de forma automatica
con base en las caracteristicas de riesgo y de pérdida. Las estimaciones de la PI,
la GPCly la EPI son las asignadas a cada uno de estos segmentos y que
incorporan los requisitos reglamentarios siguientes:

La Plincorpora la experiencia media de incumplimiento a largo plazo en un
ciclo econémico. Esta media a largo plazo incluye una combinacion de afos
de alto y bajo incumplimiento.

La GPCl se ajusta para reflejar fielmente las condiciones de contraccién
econémica.

La EPI también puede ajustarse para reflejar las condiciones de contracciéon
cuando la Ply la EPI estan altamente correlacionadas.

Los factores de incertidumbre estadistica son revisados en forma regular a
fin de asegurar que se identifique, cuantifiquen e incluyan en las
estimaciones paramétricas, de manera que todas ellas reflejen una postura
conservadora congruente.

En el siguiente cuadro se resume la distribucion de la calidad del crédito de la cartera de banca personal AIRB del Banco al mes de octubre de 2014.

C35 Exposicion en la cartera de banca personal AIRB por calificaciéon interna(@

Al 31 de octubre (en millones de dolares) 2014 2013
Exposicion Exposicion

al producirse Activos con al producirse Activos con

un riesgos un riesgos
incumplimiento ponderados GPCI RP |incumplimiento ponderados Pl GPCI RP
Categoria Escala de PI (%)@ (en dolares) (%)3N6) (%)@NE) (%)G)6) ($)2 (en dolares) (%) (%)AX6) (% )>6)
Excepcionalmente baja 0.0000% — 0.0499% 26,232 408 0.04 27 2 16,578 207  0.03 13 1
Muy baja 0.0500% —0.1999% 70,129 3,277 0.12 22 5 87,255 4,410  0.12 28 5
Minimo 0.2000% —0.9999% 66,984 14,012 0.47 39 21 46,058 8,890 0.46 37 19
Entre baja y mediana 1.0000% - 2.9999% 16,215 8,616 1.80 45 53 17,928 8,854 1.70 51 49
Mediana 3.0000% —9.9999% 7,953 6,186 4.94 47 78 10,669 8,095 4.82 41 76
Maximo 10.0000% - 19.9999% 2,307 3,273 12.84 59 142 934 1,452 12.86 61 156
Extremadamente alta 20.0000% - 99.9999% 1,969 3,027 40.40 52 154 2,077 2,570 34.45 36 124
Incumplimiento”) 100% 644 - 100.00 71 - 597 - 100.00 63 -
Total 192,433 38,799 1.47 33 20 182,096 34,478 1.41 32 19

(1) Véanse las Revelaciones de Capital Reglamentario Complementarias Trimestrales del Banco para obtener mayor detalle por clase de activo, exposicion al producirse un incumplimiento, probabilidad de incumplimiento, gravedad de

la pérdida en caso de incumplimiento y ponderacion en funcion de los riesgos.

Después de mitigacion del riesgo.

Pl — Probabilidad de incumplimiento.

GPCl - Gravedad de la pérdida en caso de incumplimiento

Ponderacion de riesgo.

Las ponderaciones estimadas se basan en la exposicion al producirse el incumplimiento.
Exposiciones brutas al producirse el incumplimiento, antes de reservas relacionadas.

@
€]
(4
(5)
(6)
)

Todos los modelos y pardmetros relacionados con las carteras AIRB se revisan con una periodicidad trimestral, y el grupo de Gestion de Riesgo Global los valida de
manera independiente cada ano. Estos modelos se prueban a fin de asegurar que la clasificacién y las pruebas retrospectivas de los pardmetros se apeguen a las
Pautas de validacién. El Cuadro 36 muestra una comparacion entre las estimaciones paramétricas de pérdidas y los resultados reales correspondientes al periodo
finalizado el 31 de julio de 2014. Durante ese periodo, los resultados reales fueron mucho mejores que las estimaciones paramétricas del riesgo.
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C36 Parametros de pérdidas reales y estimadas(’

Pl promedio
Pl promedio Real Tasa de GPCl Real Real
estimada incumplimiento estimada GPCI EPI estimado EPI
(en millones de ddlares) (%)@ (%)@06) (%)) (%)Bxe (en dolares)@™ (en dolares)@®)
Hipotecas y préstamos garantizados con bienes
inmuebles;
Hipotecarios
Préstamos hipotecarios asegurados® 0.89 0.63 - - - -
Préstamos hipotecarios no asegurados 0.53 0.43 15.87 12.44 - -
Lineas de crédito garantizadas 0.91 0.24 26.69 17.19 79 72
Exposiciones minoristas rotativas admisibles 1.59 1.47 72.04 68.68 464 456
Otras relacionadas con banca personal 1.93 1.29 64.86 52.51 9 8

Excluye la adquisicion de Tangerine.

Suma de cuentas ponderadas.

Suma de incumplimientos ponderados.

La EPI se estima Ginicamente para los productos rotativos.

Las estimaciones se basan en los cuatro trimestres previos a la fecha del informe.

(
(
(
(
(
(
(
(i

8

Activos con riesgos ponderados — Banca personal internacional

El Banco aplica el método estandar a las carteras de crédito de banca
personal internacional, las cuales constan de los siguientes
componentes:

e Préstamos garantizados con bienes inmuebles;

e Exposiciones minoristas rotativas admisibles consistentes en todas las
tarjetas y lineas de crédito;

o Otras exposiciones de banca personal, consistentes en préstamos a plazo.

Conforme al método estandar, en general se aplica un riesgo ponderado del
35% a los préstamos garantizados con bienes inmuebles, y del 75% a los otros
productos de la cartera de banca personal.

Riesgo de mercado

Es el riesgo de pérdida resultante de la exposicion a las fluctuaciones en los
precios de mercado (tasas de interés, margenes de crédito, precios de acciones,
tipos de divisas, productos basicos), las correlaciones entre ellos, y sus niveles
de volatilidad.

En todas las carteras de negociacion esenciales, el Banco aplica sus modelos
internos para calcular el cargo del capital de riesgo de mercado. La OSIF es
quien aprueba los modelos internos de VAR, VAR bajo estrés, cargo de riesgo
incremental y medida del riesgo global del Banco para determinar el capital de
riesgo de mercado. Los atributos y pardmetros de estos modelos se describen
en el Resumen de mediciones de riesgo, en la pagina 76.

En algunas carteras de negociacion no esenciales, el Banco aplica el modelo
estandar para calcular el capital de riesgo de mercado. El método estandar
aplica el enfoque “modular”, calculando por separado el cargo de capital
correspondiente a cada categorfa de riesgo.

A continuacién se describen los requisitos de riesgo de mercado en vigor a
partir del 31 de octubre de 2014y 2013.

C37 Total del capital de riesgo de mercado

(en millones de dolares) 2014 2013
VAR total del Banco $ 241 $ 192
VAR bajo estrés total del Banco 428 397
Cargo por riesgo incremental 396 338
Medida general de riesgo 130 166
Sobrecargo de medida general de riesgo 139 112
Método estandar 46 31

Total del capital de riesgo de mercado

$ 1,380 $ 1,236

(1) Equivale a $ 17,251 millones de activos con riesgos ponderados de mercado ($ 15,454 millones en 2013).

La EPI real se basa en las cuentas en las que no se produjo ningtn incumplimiento durante los cuatro trimestres previos a la fecha del informe.
La GPCl real se calcula con base en el periodo de recuperaciones de 24 meses posterior al incumplimiento, por lo que excluye las recibidas después de este periodo.

Se excluye la GPCl real y estimada para los préstamos hipotecarios asegurados. A diferencia de la GPCl estimada, la real incluye el beneficio de los seguros.

€38 Movimiento de activos con riesgos ponderados por factores principales

Riesgo de
mercado
(en millones de délares) 2014 2013
Activos con riesgos ponderados al inicio del
ejercicio $ 15,454 $ 13,823
Movimiento de niveles de riesgo(" 1,986 1,537
Actualizaciones del modelo@ (189) 94
Metodologia y politica® - -
Adaquisiciones y ventas - -
Otros - -
Activos con riesgos ponderados al cierre del
ejercicio $ 17,251 $ 15,454

(1) “Movimiento de niveles de riesgo” significa los cambios en el riesgo debido a las fluctuaciones en la
situacion y en el mercado. El movimiento de niveles de riesgo incluye las transacciones cambiarias.

(2) Las actualizaciones del modelo incorporan los cambios en el alcance del mismo y las experiencias recientes.

(3) “Metodologia y politica” se refiere a las modificaciones metodoldgicas de los calculos en respuesta a los
cambios en la politica reglamentaria (por e]., Acuerdo de Basilea IIl).

Como se observa en el Cuadro 38, los activos con riesgos ponderados de
mercado se incrementaron $ 1,800 millones a $ 17,300 millones, en gran parte
debido a movimientos relacionados con la exposicion en instrumentos de renta
fija en general que aumentaron el VAR y el Cargo por riesgo incremental.

Riesgo Operativo

Es el riesgo de sufrir pérdidas, ya sea en forma directa o indirecta, al que esta
expuesto el Banco debido a sucesos externos, errores humanos o la
inadecuacion o falla de los procesos, procedimientos, sistemas o controles. El
Banco aplica actualmente el método estandar para calcular el capital a los fines
del riesgo operativo conforme al Acuerdo de Basilea. El capital total se
determina como la suma del capital para cada una de ocho actividades de
negocios definidas por este acuerdo. El capital de cada actividad es el producto
del factor de riesgo pertinente definido por dicho acuerdo, aplicado a la
utilidad bruta de cada actividad respectiva. El Banco someti6 a la OSIF una
solicitud preliminar de uso del Método Avanzado de Medicion (AMA), y
planifica someter su solicitud completa en el ejercicio 2015. Este método le
permitird determinar mas directamente el entorno de riesgos operativos del
Banco a través de la medicion del capital reglamentario, utilizando un modelo
de distribucion de pérdidas basado en sucesos internos y externos causantes de
pérdidas, el andlisis de casos y otros ajustes, a fin de determinar el capital
reglamentario requerido para cubrir el riesgo operativo. En estos momentos no
es posible determinar el efecto en el capital reglamentario.

Durante los activos con riesgos ponderados aumentaron en $ 1,500 millones, a
$ 33.300 millones motivado por el crecimiento orgénico de la utilidad bruta.
No hubo pérdidas por riesgo operativo importantes durante el ejercicio.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Capital econémico

El capital econdmico es una medida de las pérdidas imprevistas inherentes a las
actividades de negociacion del Banco. Es otra medida clave del ICAAP del
Banco. Conforme a la Politica de Gestion de Riesgo de Modelos, el capital
econdmico se calcula utilizando modelos que estan sujetos a veto y validacion
en funcion de criterios independientes. La Direccion evalua el perfil de riesgo
del Banco a fin de determinar los riesgos a los que debe asignar capital
econdmico.

Las categorias principales de riesgos incluidas en este capital son:

La medicion de riesgo de crédito se basa en las calificaciones internas del
Banco relativas a los riesgos de crédito de los préstamos corporativos y
comerciales, y los instrumentos derivados, y con puntajes asignados a los
préstamos personales. Ademas se tienen en cuenta la experiencia propia del
Banco en lo que respecta a recuperaciones y las diferencias en términos de
vencimiento, probabilidad de incumplimiento y gravedad prevista de la
pérdida en caso de incumplimiento, asi como los beneficios de
diversificacion aportados por ciertas carteras.

El capital econédmico de riesgo de mercado se calcula mediante modelos
congruentes con las disposiciones reglamentarias, con ciertas exclusiones, y
se ajusta a un mayor intervalo de confianza del 99.95% y modelos de otros
riesgos de mercado, principalmente el riesgo estructural de tasa de interésy
los riesgos de divisas.

El riesgo operativo del capital econémico se basa en un modelo que
incorpora las pérdidas reales, ajustadas a un monto agregado de capital
reglamentario.

Otros riesgos incluye riesgos adicionales a los que se asigna capital
econémico, como son el riesgo comercial, inversiones importantes, el riesgo
de seguros y el riesgo inmobiliario.

El Banco también incluye en el calculo del capital econémico un beneficio de
diversificacién que implica que no todos los riesgos arriba mencionados
ocurriran simultdneamente.

El Banco también incluye en el capital econdémico la totalidad de la plusvalia y
los activos intangibles. El Banco utiliza un marco de capital econémico para
asignar capital entre las lineas de negocios; remitase a la pagina 17 para
consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA. El Cuadro 50
en la pagina 70 muestra la atribucién de capital econdmico por linea de
negocios, que nos permite comparar y medir de manera adecuada los
rendimientos de los sectores de actividad en funcién de su riesgo intrinseco. En
la seccion de Gestién de riesgos se exponen mayores detalles sobre éstay el
riesgo de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo operativo.

Arreglos fuera del balance general

En el curso de sus actividades normales el Banco realiza arreglos contractuales
con entidades que pueden ser consolidadas o que no es necesario reconocerlas
en sus estados financieros consolidados, pero que pueden tener consecuencias
en el momento o en el futuro en la situacién o desempeno financiero del
Banco. Estos arreglos se clasifican dentro de las siguientes categorias:
entidades estructuradas, bursatilizaciones y garantias y otros compromisos.

Entidades estructuradas

Los acuerdos celebrados con entidades estructuradas incluyen entidades
estructuradas que se utilizan para proporcionar una amplia gama de servicios a
los clientes, tales como las entidades estructuradas creadas para ayudar a los
clientes a bursatilizar sus activos financieros, facilitando asf la obtencion de
financiamiento eficiente en términos de costos, y a proporcionar algunas
oportunidades de inversion. El Banco crea, administra y maneja fideicomisos
personales y corporativos en nombre de sus clientes. El Banco también
patrocina y maneja efectivamente ciertas entidades estructuradas (para
obtener mayor detalle véase la discusion sobre otras entidades estructuradas
no consolidadas en la pagina 51).

Las transacciones con entidades estructuradas son objeto de rigurosos
procesos de examen y aprobacién tendientes a asegurar la adecuada
identificacién y tratamiento de todos los riesgos asociados. En el caso de
muchas de las entidades estructuradas que se utilizan para proporcionar
servicios a los clientes, el Banco no garantiza el rendimiento de los activos
subyacentes y no absorbe las pérdidas asociadas. En otras entidades
estructuradas, como las entidades para fines de bursatilizacion y de inversion,
puede estar expuesto a los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez u
operativo. El Banco cobra comisiones segun la naturaleza de su asociacion con
una estructurada.
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Entidades estructuradas consolidadas

El Banco controla a su fondo multivendedor en Estados Unidos y a ciertas
entidades para fines de financiamiento y otras, y consolida a estas entidades
estructuradas en sus estados financieros consolidados.

Al 31 d octubre de 2014, el total de activos de las entidades estructuradas
consolidadas fue de $ 36,000 millones frente a $ 41,000 millones al cierre de
2013. La disminucién se debio en gran medida a los reembolsos de Scotia
Covered Bond Trust y Scotiabank Covered Bond Guarantor Limited
Partnership, y el vencimiento de los pagarés de una de las entidades para fines
de financiamiento del Banco en el segundo trimestre del ejercicio. Ademas, dos
de las entidades para fines de financiamiento fueron excluidas de la
consolidacién como resultado de la adopcion de la NIIF 10; en consecuencia,
sus activos ya no se reflejan con el total de activos de las entidades
estructuradas consolidadas. La Nota 16(a) a los estados financieros
consolidados en la pagina 163 ofrece detalles adicionales sobre las entidades
estructuradas consolidadas del Banco.

Entidades estructuradas no consolidadas

El Banco esté asociado principalmente con dos tipos de entidades
estructuradas no consolidadas:

e fondos multivendedores de papel comercial en Canada administrados por el
Bancoy

e Entidades para fines de financiamiento estructuradas

El Banco obtuvo un total de comisiones por $ 20 millones en 2014y 2013 en
relacién con determinadas entidades estructuradas en las que poseia una
participacion variable importante al cierre del ejercicio, pero que no se
consolidd. En la Nota 16(b) a los estados financieros consolidados, en las
pdaginas 164y 165, se incluye mas informacion sobre la participacion del Banco
en relacion con estas entidades estructuradas no consolidadas, entre ella
detalles sobre préstamos de liquidez y la méaxima exposicién a pérdida por
categoria de estas entidades.

Fondos multivendedores de papel comercial en Canada administrados
por el Banco

El Banco patrocina dos fondos multivendedores de papel comercial en Canada
que no estan consolidados. El Banco cobra comisiones sobre emisiones de
papel comercial, gestion de programas y liquidez de estos fondos, y otras
comisiones relacionadas, que en 2014 totalizaron $ 18 millones, frente a

$ 15 millones en 2013. Estos fondos multivendedores de papel comercial
compran activos financieros de alta calidad mediante la emisién de papel
comercial con una alta calificacion.

Como se explica en mayor detalle mas adelante, la exposicion del Banco con
respecto a estos fondos fuera del balance general estriba principalmente en los
préstamos de liquidez de respaldo, asi como en la tenencia temporal de papel
comercial. Aunque el Banco posee la influencia sobre las actividades relevantes
de los fondos multivendedores, posee una exposicion limitada a la variabilidad
de los rendimientos, lo que da como resultado que el Banco no consolide
ambos fondos canadienses. El Banco cuenta con un proceso para supervisar
estas exposiciones y los eventos significativos que podrian afectar a estos
fondos, con miras a asegurar que no sea necesario consolidar sus activos y
pasivos en el caso de un cambio de control.

Una cantidad significativa de los activos del fondo se han reestructurado a fin
de recibir mejoras de crédito de los vendedores, lo cual incluye la constitucion
de una sobregarantia y cuentas de reserva en efectivo. El Banco provee un
préstamo de liquidez especifico de la negociacion por cada activo que el fondo
adquiere, en la forma de un contrato de compra de activos de liquidez. El
proposito principal de estos servicios es proporcionar una fuente de
financiamiento alternativa en el caso de que los fondos no puedan acceder al
mercado de papel comercial. Segun los términos del contrato, el Banco no esta
obligado a comprar los activos relacionados con incumplimientos.

La exposicion del Banco con respecto a los fondos multivendedores de papel
comercial que patrocina en Canada estriba principalmente en los préstamos de
liquidez que les otorga, cuyo total ascendia a $ 4,100 millones al 31 de octubre
de 2014 ($ 4,200 millones al 31 de octubre de 2013). El principal factor de la
disminucion de un ejercicio a otro fueron las operaciones comerciales
normales. Al 31 de octubre de 2014, el total de papel comercial circulante de
los fondos de Canada administrados por el Banco fue de $ 2,700 millones

($ 3,000 millones al 31 de octubre de 2013), y las tenencias del Banco en los
mismos eran inferiores al 0.5% del papel comercial total emitido por ellos. El



Cuadro 39 resume las tenencias de activos de los dos fondos multivendedores
del Banco en Canada al 31 de octubre de 2014 y 2013, por exposicion
subyacente.

Todos los activos financiados poseen al menos una calificacion equivalente a
AA- o superior con base en el programa de calificacion interna del Banco. Al
31 de octubre de 2013, las tenencias de estos fondos no inclufan activos con
una categoria de grado de no inversion. Aproximadamente 55% de los activos
financiados tienen un vencimiento a tres afos, mientras que su periodo de
reembolso promedio ponderado en base a los flujos de efectivo es de
aproximadamente 1.5 afios. El Banco no tiene ninguna exposicion al riesgo de
los préstamos hipotecarios subpreferenciales en Estados Unidos en estos dos
fondos.

€39 Tenencias de activos de los fondos multivendedores de Scotiabank en
Canada

2014

Al 31 de octubre Activos Compromisos sin Total

(en millones de ddlares) financiados("  financiamiento exposicion@
Préstamos para adquisicion

o arrendamiento de

automoviles $ 1,486 $ 464 $ 1,950
Cuentas por cobrar

comerciales 171 556 727
Cartera de créditos

hipotecarios canadiense 880 395 1,275
Préstamos/arrendamientos

de equipos 170 3 173
Total® $ 2,707 $ 1,418 $ 4,125

2013

Al 31 de octubre Activos Compromisos Total
(en millones de doélares)  financiados™ sin financiamiento exposicion@
Préstamos para

adquisicion o

arrendamiento de

automoviles $ 1,385 $ 775 $ 2,160
Cuentas por cobrar

comerciales 521 197 718
Cartera de créditos

hipotecarios canadiense 1,112 163 1,275
Préstamos/arrendamientos

de equipos - - -
Total® $ 3,018 $ 1,135 $ 4,153

(1) Los activos financiados se expresan a su costo original que es similar a su valor razonable estimado.
(2) La exposicion del Banco se deriva de los préstamos de liquidez internacionales.
(3) En su mayor parte, estos activos provienen de Canada.

Entidades para fines de financiamiento estructuradas

El Banco tiene participaciones en entidades estructuradas que utiliza para
ayudar a los clientes a obtener financiamiento eficaz en términos de costos por
medio de sus estructuras de bursatilizacion. La exposicion maxima del Banco a
las pérdidas por entidades financieras estructuradas era de $ 2,833 millones al
31 de octubre de 2014 ($ 1,257 millones al 31 de octubre de 2013). El
aumento de un ejercicio a otro refleja un incremento en las necesidades de
financiamiento de clientes corporativos del Banco.

Otras entidades estructuradas no consolidadas

El Banco patrocina entidades no estructuradas en las que posee participacion
no significativa o no posee participacién a la fecha del informe El Banco
patrocina cuando posee participacion significativa en el diseno y la formacion
alinicio de la entidad estructurada, y la entidad estructurada usa el nombre del
Banco para crear conciencia de los instrumentos que respalda el Banco con su
reputaciéon y obligacién. El Banco también considera otros factores, tales como
su implicacién continuada y obligaciones para determinar si, en esencia, el
Banco es un patrocinador. El Banco obtuvo un total de ingresos de

$ 1,822 millones por su implicacién con las entidades estructuradas no
consolidadas patrocinadas por el Banco para el ejercicio terminado el 31 de
octubre de 2014 ($ 1,585 millones para el ejercicio terminado el 31 de octubre
de 2013).

Bursatilizaciones

El Banco bursatiliza los préstamos hipotecarios totalmente garantizados
creando titulos valores respaldados por hipotecas que se venden a Canada
Housing Trust (CHT) y/o a terceros. Estas ventas de hipotecas, salvo que se trate
de lotes de hipotecas de viviendas de interés social, no cumplen con los
criterios de discontinuacion. El saldo pendiente de lotes de hipotecas de
viviendas de interés social ascendia a $ 1,499 millones al 31 de octubre de
2014, en comparacién con $ 1,590 millones en el ejercicio anterior. Las
hipotecas transferidas vendidas a CHT siguen contabilizandose en el balance
general junto con los ingresos provenientes de las ventas clasificadas como
préstamos garantizados. En la Nota 15 a los estados financieros consolidados,
en la pagina 162, se proporcionan mas detalles.

El Banco bursatiliza en forma rotativa una parte de sus cuentas por cobrar de
lineas de crédito personales (cuentas por cobrar) no garantizadas a través de
Hollis Receivables Term Trust Il (Hollis), una entidad estructurada bajo su
patrocinio. Hollis emite pagarés a terceros inversionistas y al Banco, y su
producto se utiliza para adquirir una coparticipacién en las cuentas por cobrar
originadas por el segundo. La venta de esta coparticipacién no cumple con los
criterios de discontinuacion. El recurso de los tenedores de los pagarés se limita
a la participaciéon adquirida. El Banco mantiene los pagarés subordinados
emitidos por la entidad estructurada. Durante el ejercicio se bursatilizaron

$ 602.4 millones de activos a través de Hollis ($ 602.4 al 31 de octubre de
2013).

Garantias y otros compromisos

Las garantias y otros compromisos son productos que el Banco ofrece a sus
clientes a cambio del cobro de comisiones. Estos productos responden a las
siguientes caracteristicas:

e Cartas de crédito contingente y cartas de garantia. Al 31 de octubre de
2014, alcanzaron los $ 26,000 millones, en comparacién con $ 24,000
millones en el ejercicio anterior. Se emiten a pedido de un cliente del Banco
para garantizar las obligaciones de pago o de desempefio del cliente ante
terceros. El aumento de un ejercicio a otro refleja un incremento general en
las actividades de los clientes.

Servicios de liquidez. Estos servicios generalmente proveen una fuente de
financiamiento alternativa a los fondos de papel comercial respaldados por
activos en el caso de que algun trastorno del mercado evite que el fondo
emita un papel comercial o, en algunos casos, cuando no se cumplen
determinadas condiciones o medidas de desempefio especificas;

Contratos de indemnizacién. En la marcha normal de actividades, el Banco
celebra muchos contratos que contienen disposiciones para la
indemnizacion en las que puede indemnizar a las contrapartes por
determinados aspectos de sus operaciones que dependen del desempefio
de terceros, o ante determinados acontecimientos. El Banco no puede
estimar en todos los casos el monto maximo potencial futuro que podria ser
exigible o el monto de la garantia u otros activos disponibles conforme a las
disposiciones para el ejercicio de recursos que podrian reducir alguno de
tales pagos. Histéricamente, el Banco no ha efectuado pagos significativos
correspondientes a estas indemnizaciones.

e Compromisos de préstamo. El Banco posee compromisos de otorgamiento
de crédito, bajo determinadas condiciones, que representan compromisos
de poner a la disposicion crédito en forma de préstamos u otros tipos de
financiamiento, en montos y con un vencimiento determinados. Al 31 de
octubre de 2014, alcanzaron los $ 137,000 millones, en comparacion con
$ 119,000 millones en el ejercicio anterior.

Estas garantias y compromisos de préstamos pueden exponer al Banco a
riesgos de crédito o de liquidez y estan sujetos a sus procedimientos de
evaluacion y aprobacién normales. Para los productos que constituyen
garantias, los montos en ddlares representan el riesgo de pérdida maximo en
caso de incumplimiento total de las partes garantizadas, y estan expresados
antes de cualquier reduccion por recuperaciones bajo disposiciones de recurso,
pdlizas de seguros, o tenencia o pignoracion de bienes en garantia.

Las comisiones provenientes de las garantias y arreglos de compromisos de
préstamos del Banco, registradas como comisiones por créditos en el estado
consolidado de resultados, fueron de $ 465 millones en 2014, frente a $ 434
millones en el ejercicio anterior. En la Nota 38 a los estados financieros
consolidados, en las paginas 189 a 191, se incluye mas informacion sobre las
garantias y compromisos de préstamos.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Instrumentos financieros

En vista de la naturaleza de las principales actividades comerciales del Banco, la
situacion financiera del Banco se compone principalmente de instrumentos
financieros y éstos forman parte integral de las operaciones. Entre los activos
gue constituyen instrumentos financieros se encuentran efectivo, titulos
valores, titulos valores adquiridos bajo contratos de reventa, préstamos y
obligaciones a cargo de clientes bajo aceptaciones. En el pasivo, los
instrumentos financieros incluyen depésitos, aceptaciones, obligaciones
relacionadas con titulos valores vendidos bajo contratos de recompra,
obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos en descubierto,
obligaciones subordinadas y pasivos por instrumentos de capital. El Banco
también emplea instrumentos financieros derivados con fines tanto de
negociacién como de cobertura.

Los instrumentos financieros en general se registran a su valor razonable,
excepto los siguientes, que se registran a su costo amortizado a menos que se
designen a valor razonable con cambios en resultados a la fecha del acuerdo:

Las pérdidas y ganancias no realizadas sobre las partidas siguientes se registran
en Otra utilidad integral:

e activos disponibles para la venta, neto de coberturas,
e instrumentos derivados designados como coberturas de flujos de efectivo, y
e coberturas de inversiones netas

Las pérdidas y ganancias sobre los titulos disponibles para la venta se registran
en el estado consolidado de resultados cuando se realizan. Las pérdidas y
ganancias sobre coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones
netas se registran en el estado consolidado de resultados cuando la partida
cubierta afecta las utilidades.

Todos los cambios en el valor razonable de los instrumentos derivados, incluso
los implicitos que deben segregarse, se registran en el estado consolidado de
resultados, salvo los designados como coberturas de flujos de efectivoy de
inversiones netas, que se registran en Otra utilidad integral. En la Nota 3 a los
estados financieros consolidados (véase las paginas 129 a 132) figuran detalles
de las politicas contables del Banco con respecto a los instrumentos derivados y
a las actividades de cobertura.

Los ingresos y los gastos por intereses sobre instrumentos financieros no
destinados a negociacién que devengan intereses se registran como parte de
los ingresos netos por intereses, en el estado consolidado de resultados del
Banco. Las pérdidas por créditos resultantes de los préstamos se registran en la
provision para pérdidas por créditos. Los ingresos y los gastos por intereses, asf
como las pérdidas y ganancias, sobre los titulos para negociacién y los
préstamos para negociacion se registran en el rubro Otros ingresos de
operacién — Ingresos por negociacién. Las ganancias y pérdidas realizadas y los
castigos al valor por deterioro de instrumentos de deuda o de capital
disponibles para la venta se registran en las ganancias netas de titulos de
inversiéon en Otros ingresos de operacion.

Entre los riesgos que surgen de operar con instrumentos financieros se
encuentran el riesgo de crédito, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo y el
riesgo de mercado. El riesgo de mercado deriva de los cambios en los precios
de mercadoy en las tasas de interés, margenes de préstamos, tipos de cambio,
y precios de las acciones y de los productos basicos, entre otros. El Banco
gestiona estos riesgos utilizando amplias politicas y practicas de gestion de
riesgos, que incluyen una variedad de limites de gestion de riesgos aprobados
por la Junta Directiva.

En la seccién de Gestidn de riesgos se exponen las politicas y practicas de
gestion de riesgos del Banco (paginas de 65 a 89). La Nota 39 a los estados
financieros consolidados, en las paginas 191 a 200, presenta la exposicion del
Banco a los riesgos de crédito, de liquidez y de mercado derivados de los
instrumentos financieros, asi como las politicas y procedimientos de gestiéon de
riesgos correspondientes.

El nivel de riesgo asociado a la cartera de instrumentos financieros del Banco
puede evaluarse empleando diversos métodos. Por ejemplo, el riesgo de las
tasas de interés derivado de los instrumentos financieros del Banco puede
estimarse considerando el efecto que tendria un aumento o una disminucion
de 100 puntos base en las tasas de interés sobre la utilidad anual y el valor
econémico del capital contable, tal como se describe en la pagina 78. En lo que
respecta a las actividades de negociacion, el Cuadro 53 de la pagina 79
muestra el valor a riesgo promedio a un dia por factor de riesgo. Segun el perfil
de vencimientos de los instrumentos derivados del Banco, sélo el 12% (15%
en 2013) tenfa un periodo restante previo al vencimiento mayor de cinco afos.
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En la Nota 10 a los estados financieros consolidados (véanse las paginas

151 a 155) se brindan detalles sobre los instrumentos derivados empleados en
actividades destinadas a negociacion y operaciones de cobertura, incluyendo
montos tedricos, periodo restante previo al vencimiento, riesgo de crédito y
valores razonables.

La Nota 7 a los estados financieros consolidados (paginas 141 a 143) resume el
valor razonable de los instrumentos financieros del Banco y describe la forma
en que se determinaron estos montos.

Al 31 de octubre de 2014, el valor razonable de los instrumentos financieros
del Banco resulté favorable al compararlos con su valor en libros por

$ 1,918 millones ($ 337 millones favorables al 31 de octubre de 2013). Esta
diferencia se relaciona con los activos por préstamos, los pasivos por depdsitos,
las obligaciones subordinadas y otros os pasivos. La diferencia de un ejercicio a
otro del valor razonable y el valor en libros se incremento principalmente por
cambios en las tasas de interés. Los valores razonables estimados se basan en
las condiciones del mercado al 31 de octubre de 2014 y es posible que no
reflejen valores razonables futuros. En la secciéon de Estimaciones contables
clave, en la pagina 91, se incluye mas informacion sobre la forma en que se
estiman los valores razonables.

Para mayor informacién sobre ciertos instrumentos financieros que se
designan a valor razonable con cambios en resultados, véase la Nota 9 a los
estados financieros consolidados (pagina 150). El objetivo principal de dicha
designacion es reducir significativamente la posibilidad de una incongruencia
contable.

Instrumentos de crédito seleccionados — partidas de riesgo
de conocimiento publico

Titulos valores respaldados por hipotecas
Cartera de inversion

Como muestra el Cuadro 40, al 31 de octubre de 2014 el total de titulos
valores respaldados por hipotecas clasificados como titulos disponibles para la
venta representaba un porcentaje insignificante del total de activos del Banco.
La exposicion del Banco al riesgo de los préstamos hipotecarios
subpreferenciales en Estados Unidos es nominal.

Cartera de negociacion

Al 31 de octubre de 2014, el total de titulos valores respaldados por hipotecas
clasificados como titulos destinados a negociacién representaban menos del
0.25% del total de activos del Banco, y se presentan en el cuadro 40.

C40 Titulos valores respaldados por hipotecas

2014 2013

Al 31 de octubre Cartera Cartera
Valor en libros Cartera Titulos para Cartera Titulos para
(en millones de ddlares) de inversién negociaciéon de inversion negociacion

Titulos valores respaldados
por hipotecas sujetos a la

NHA de Canada™ $ - $ 1,431 $ - $ 733
Titulos valores comerciales

respaldados por hipotecas 30 132 22 1708
Otros titulos valores

respaldados por hipotecas 107 473 127 292
Total $ 137 $ 2,036 $ 129 $ 1,195

(1) Canada Mortgage and Housing Corporation garantiza el pago puntual a los inversionistas en titulos valores
respaldados por hipotecas sujetos a la NHA.

(2) Los activos subyacentes a los titulos valores comerciales respaldados por hipotecas de la cartera de
inversion se relacionan principalmente con propiedades inmobiliarias fuera de Canada.

(3) Los activos subyacentes a los titulos valores comerciales respaldados por hipotecas de la cartera de
negociacion se relacionan con propiedades inmobiliarias dentro de Canada.



Obligaciones de deuda garantizadas y obligaciones con garantia
prendaria

Cartera de inversion

La cartera de inversion del Banco incluye inversiones en obligaciones de deuda
garantizadas (CDO) y obligaciones con garantia prendaria (CLO). En general,
estos alcanzan su exposicion crediticia estructurada a través de la inversion y
tenencia de préstamos o bonos corporativos. Las CDO 'y CLO se clasifican como
préstamos y se contabilizan a su valor amortizado. Para determinar su
deterioro, se evalan como todos los demas préstamos.

Al 31 de octubre de 2014, el valor en libros de las CDO y las CLO basadas en
efectivo clasificadas como préstamos en el estado consolidado de situacion
financiera del Banco ascendia a $ 87 millones ($ 548 millones al 31 de octubre
de 2013). El valor razonable era de $ 84 millones ($ 535 millones al 31 de
octubre de 2013). Este descenso fue motivado en su mayor parte por las ventas
y los reembolsos realizados en el ejercicio. Ninguna de estas CDOy CLO
basadas en efectivo se clasifican como préstamos deteriorados. Casi todos los
activos de referencia de las inversiones del Banco en CDOy CLO son
exposiciones corporativas que no implican ninguna exposicion a titulos valores
respaldados por hipotecas en Estados Unidos.

Cartera de negociacion

El Banco también mantiene en su cartera de negociacion CDO sintéticas
derivadas de transacciones de estructuraciéon y gestion con clientes y otras
instituciones financieras. A fin de cubrir el riesgo de negociacion, el Banco
compra o vende CDO a otras instituciones financieras, asi como tramos de
indices o permutas por incumplimiento de créditos a un solo nombre (CDS). El
valor de las CDOy los CDS esta determinado principalmente por los cambios
en los margenes de crédito. El Cuadro 41 a continuacion muestra el total de
CDO adquiridas y vendidas en la cartera de negociacion.

C41 Obligaciones de deuda garantizadas (CDO)

2014 2013

Valor Valor

Al 31 de octubre razonable razonable

En circulacion Monto positivo/ Monto  positivo/
(en millones de ddlares) tedrico negativo tedrico  negativo
CDO - proteccién vendida $ 2,151 $ 50 $ 2,529 $ 31
CDO - proteccién adquirida $ 1,973 $ (4) $ 1,938 $ 8

Los cambios del monto teérico de la cartera de CDO vendidas se debieron
sobre todo a transacciones que vencieron en el curso del ejercicio. Los cambios
en el valor razonable de las CDO se debieron a la reducciéon de los margenes de
crédito ocurrida en el curso del ejercicio. Considerando las posiciones
mantenidas al 31 de octubre de 2014, una ampliacién de 50 puntos base de
los margenes de crédito de esta cartera causaria una disminucion antes de
impuestos de aproximadamente $ 300,000 en los ingresos netos.

Todo el riesgo de crédito del Banco en permutas de CDO es con entidades con
una categoria equivalente a grado de inversion segun las agencias de
calificacion externas o el programa de calificacién interna del Banco. Casi todos
los activos subyacentes de referencia de las CDO que se utilizan en las
actividades de negociacion del Banco son exposiciones empresariales que no
implican ninguna exposicion a los préstamos hipotecarios.

Otros

Al 31 de octubre de 2014, el Banco no tenia ninguna exposicion significativa a
préstamos altamente apalancados pendientes de sindicacion, titulos con tasa
de adjudicacioén, préstamos Alt-A, aseguradoras monolinea e inversiones en
entidades de inversion estructuradas.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

SINTESIS POR LINEA DE NEGOCIOS

En 2014, el Banco informd sus resultados a través de cuatro segmentos de operacion de negocios. A partir del 1 de noviembre de 2014 para el ejercicio fiscal 2015, los
negocios de Canada e internacionales dentro de Gestion de Patrimonios y Seguros Globales se incluirdn en los resultados de Banca Canadiense y Banca Internacional,
respectivamente. Ademds, ciertas actividades de negocios en Asia que actualmente se informan en Banca Internacional se incluiradn en Banca y Mercados Globales. Se

reexpresaran los resultados comparativos del periodo anterior. A continuacion se presentan los resultados de los cuatro segmentos operativos de negocios para el

2014.

BANCA CANADIENSE

La banca canadiense obtuvo utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital de $ 2,188 millones en 2014. Con el ajuste por
las partidas destacadas (véase C44) en 2014, la utilidad neta aumentd en 5% a $ 2,261 millones. Este fue el resultado del aumento
de los activos y depdsitos y una ampliacién del margen impulsada principalmente por las tarjetas de crédito, los préstamos
hipotecarios y las lineas de crédito, asi como mayores ingresos no vinculados con intereses. Esto se compensoé parcialmente con los
mayores gastos y provision para pérdidas por créditos. El rendimiento sobre el capital econdémico se cifro en 31.0%, frente a 33.4%
en el ejercicio anterior.

G25 Banca Canadiense
utilidad neta(®
en millones de ddlares
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BANCA INTERNACIONAL

La Banca Internacional obtuvo utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital de $ 1,492 millones en lo que es una
disminucion de $ 234 millones en comparacion con el ejercicio anterior. Después del ajuste por las partidas destacadas de 2014 y la
ganancia destacada neta en 2013 de $ 90 millones (véase C44), la utilidad neta disminuyé en $ 65 millones o un 4%. Los beneficios
de un aumento considerable de los activos en América Latina y el efecto positivo de la conversion de moneda extranjera fueron mas
que compensados por la reduccion de los margenes, la menor contribucién de las empresas asociadas y las ganancias sobre titulos de
inversion, y el aumento en los gastos y provision para pérdidas por créditos. El rendimiento sobre el capital econdémico se cifré en
11.7%, frente a 14.2% en el ejercicio anterior.

G26 Utilidad neta de la
Banca Internacional®
en millones de délares
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GESTION DE PATRIMONIOS Y SEGUROS GLOBALES

Gestion de Patrimonios y Seguros Globales en 2014 registré una utilidad neta de $ 1,831 millones, atribuible a tenedores de titulos
de capital, incluyendo la ganancia sobre la venta de $ 534 millones. Las utilidades fueron principalmente impulsadas por el buen
desempenfo en todos los negocios de Patrimonios y Seguros. El negocio de Patrimonios se vio beneficiado por mayores Activos
gestionados y Activos administrados reflejando un aumento continuo de las ventas netas y condiciones de mercado favorables. El
rendimiento sobre el capital econdémico se cifré en 28.2%, frente a 16.7% en el ejercicio anterior, principalmente debido a la
ganancia sobre la venta.

G27 Gestion de patrimonio y
utilidad neta de seguros
globales®
en millones de dolares
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BANCA Y MERCADOS GLOBALES

Banca y Mercados Globales registro utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital de $ 1,459 millones en 2014 al igual que
el ejercicio anterior. El buen desempefo en el negocio de suscripcion y asesoria fueron compensados parcialmente por menos
ingresos de instrumentos en renta fija. El aumento de los ingresos es compensado por aumentos de los gastos basados en el
desempeno y en los impuestos. El rendimiento sobre el capital econémico aumenté a 30.4% de 27.6% el ejercicio anterior.

G28 Banca y Mercados
Globales Utilidad neta(®
en millones de ddlares
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(1) Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital.
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INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO DE TODOS LOS SECTORES DE ACTIVIDAD )Z>

=

La Direccion utiliza diversos criterios de medicién clave para controlar el rendimiento de las actividades: §

o Utilidadneta e Rendimiento sobre el capital o Coeficiente de » Coeficiente de pérdidas e Compromiso de los empleados <

econémico productividad por préstamos A

C42 Resultados financieros 2014 2

Gestion de m

Servicios Servicios  Patrimonios Bancay 3

bancarios bancarios ySeguros  Mercados >

(en millones de ddlares) canadienses internacionales Globales Globales Otros( Total =

Ingresos netos por intereses? $ 5,690 $ 5,352 $ 446 $ 728 $ 89 $ 12,305 8

Ingresos netos por comisiones 1,672 1,460 3,364 1,522 (281) 7,737 @)

Utilidad (pérdida) neta por inversiones en empresas asociadas - 411 156 - (139) 428 :

Otros ingresos de operacion@ 74 300 1,080 1,563 117 3,134 >

Total de ingresos@ 7,436 7,523 5,046 3,813 (214) 23,604 o

Provision para pérdidas por créditos 661 1,031 2 9 - 1,703 =

Gastos de operacion 3,810 4,330 2,727 1,729 5 12,601 A

Provision para impuestos sobre la renta@ 777 489 440 616 (320) 2,002 e

Utilidad neta $ 2,188 $ 1,673 $ 1,877 $ 1,459 $ 101 $ 7,298 %

Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras _
Participaciones no controladoras en subsidiarias - 181 46 - - 227
Tenedores de instrumentos de capital - - - - - -
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del Banco $ 2,188 $ 1,492 $ 1,831 $ 1,459 $ 101 $ 7,071

Rendimiento sobre el capital econémico® (%) 31.0% 11.7% 28.2% 30.4% - 16.1%

Total del activo promedio (en miles de millones de délares) $ 280 $ 139 $ 15 $ 283 $ 79 $ 796
Total del pasivo promedio (en miles de millones de délares) $ 193 $ 89 $ 20 $ 209 $ 237 $ 748

(1) La categoria Otros representa sectores de operacion mas pequefios e incluye a Tesoreria del Grupo y otros ajustes corporativos que no se encuentran asignados a un sector de operacion. Los ajustes corporativos incluyen el
remanente neto de los precios de transferencia adecuados al vencimiento, la eliminacion del aumento de los ingresos no gravables registrados en los ingresos netos por intereses, otros ingresos de operacion y la provision para
impuestos sobre la renta, cambios en la reserva colectiva para préstamos productivos, diferencias en el monto real de los costos cargados y cobrados a los sectores de operacion, asi como el impacto de las bursatilizaciones.

(2) Base equivalente gravable. Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco PCGA.

(3) Mediciones fuera del marco PCGA. El rendimiento sobre el capital de las lineas de negocios se basa en el capital econdmico que se les asigna. Remitase a la pagina 17 para consultar los detalles sobre las mediciones fuera del marco
PCGA.

A partir del ejercicio 2014, el Banco mejoré su metodologia de transferencia de precios de fondos que usé para asignar los ingresos y gastos por intereses a las lineas
de negocio. Las mejoras incluyeron una transferencia de mayores costos de liquidez reglamentarios y un valor de interés para ciertos tipos de depdsitos. Estas mejoras
dan como resultado reducir el costo por interés neto en el segmento Otros y reducir los ingresos netos por intereses en los segmentos de negocios. Estos cambios no
tienen efecto en los resultados consolidados del Banco. Los montos de afos anteriores también se han ajustado retrospectivamente por cambios en las NIIF descritos
en la pagina 26. El efecto de estos cambios en la utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital se presenta a continuacion:
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C43 Efecto de cambios en las NIIF y mejoras en la metodologia de precios de transferencia de fondos

Gestion de
Servicios Servicios Patrimonios Bancay
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de octubre de 2013 bancarios bancarios y Seguros Mercados
(en millones de délares) canadienses internacionales Globales Globales Otros Total
Cambios en las NIIF (36) (13) (8) 1 3 (43)
Mejoras en la metodologia de precios de transferencia de fondos (117) (10) (57) (38) 222 -
Total (153) (23) (65) (27) 225 (43)
Gestion de
Servicios Servicios Patrimonios Bancay
Correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de octubre de 2012 bancarios bancarios y Seguros Mercados
(en millones de dolares) canadienses internacionales Globales Globales Otros Total
Cambios en las NIIF (29) 2 (6) (15) (1) (49)
Mejoras en la metodologia de precios de transferencia de fondos (109) 9 (44) (32) 194 -
Total (138) (7) (50) (47) 193 (49)

C44 Partidas destacadas
El siguiente es el efecto de las partidas destacadas 2014 en los resultados de las lineas de negocios. Para obtener detalle adicional véase, ademas, el
Cuadro 3 de la pagina 20.

2014 2013™
Gestion de

Servicios Servicios Patrimonios Bancay

bancarios bancarios y Seguros Mercados
Ejercicio finalizado el 31 de octubre (en millones de délares) canadienses internacionales Globales Globales Otros Total Total
Ingresos $ - $ (47) $ 615 $ @ $ - $ 566 $ 150
Provisién para pérdidas por créditos 62 - - - - 62 -
Gastos de operacion 36 41 11 29 86 203 72
Utilidad neta antes de impuestos sobre la renta $ (98) $ (88) $ 604 $ (31) $ (86) $ 301 $ 78
Impuestos sobre la renta (25) (9) 78 9) (24) 1 (12)
Utilidad neta $ (73) $ (79) $ 526 $ (22) $(62) $ 290 $ 90

Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del

Banco $ (73) $ (79) $ 526 $ (22) $ (62) $ 290 $ 90

(1) Partidas destacadas 2013 relacionadas con la Banca Internacional.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Banca Canadiense

Banca Canadiense brinda una gama completa de asesoria financiera y soluciones bancarias, junto con una
experiencia excelente, tanto a clientes particulares y de banca comercial como a pequefas empresas en
todo Canada. A partir de 2015, la Banca Canadiense también incluira Gestion de Patrimonios y Seguros

Canadienses.

Logros en 2014

¢ Entreg6 una experiencia a clientes lider en la industria

— El Més Alto Indice de Retencion de Clientes de los 5 Grandes Bancos (Fuente: Estudio de cambios

de Hay Research International , 2013)

— 2do. en Parte de Cartera entre todas las Instituciones Financieras (Fuente: Monitor financiero

canadiense, Ipsos Reid, 2014)

¢ Completo hitos clave para transformar la Banca Personal

— Completd una realineacién y capacitacion transversal significativa de la fuerza de ventas para
conectar a los clientes con el banco adecuado para gestionar todas sus necesidades y lanzé un
programa informatico de planificacién financiera lider en la industria

— El primer banco canadiense en lanzar capacidades de venta en nuestro canal de Banca Movil

¢ Progresamos en la Banca Comercial

— Logro el crecimiento mas significativo en nuevos clientes de Pequenas empresas en los Ultimos cinco

anos.

— Roynat Equity Partners hizo de una inversién en Pineridge Bakery una ganancia sin precedentes
¢ Ampliamos nuestras capacidades en pagos, inversiones y depésitos

— Logramos un crecimiento de dos digitos en tarjetas de crédito

— Banca Canadiense logré ventas netas de fondos mutuos sin precedentes; ScotiaFunds obtuvo el
primer lugar en crecimiento en la participacién en el mercado y crecimiento en porcentaje en activos

de los ultimos tres anos (Fuente: Datos IFIC )

— Nuestros productos fueron reconocidos como las Mejores Ofertas de Depésito en Linea, Productos
de Crédito e Inversion en Norteamérica por Global Finance, 2014

¢ Fortalecimos nuestros negocios principales diferenciados
— Continuamos siendo lideres del negocio de préstamos de consumo automotores con un

crecimiento de activos de dos digitos

— Cerramos exitosamente una transacciéon de alianza estratégica con Canadian Tire Corporation que

incluye una participacién en el capital de Canadian Tire Financial Services del 20% y nos
convertimos en el proveedor exclusivo de nuevos productos financieros para los clientes de

Canadian Tire como parte de una alianza de mercadeo de gran alcance

— Formamos una alianza con Rogers proporcionando exposicién de marca multiplataforma

significativa

— Premiados con el prestigioso “Mejor de la Muestra” otorgado por el Consejo de Patrocinio de
Mercadeo de Canada para el Programa de Hockey de la Comunidad de Scotiabank

¢ Continuamos siendo un lider en la banca directa a través de Tangerine
— Completamos con éxito el cambio de marca de ING Direct a Tangerine y obtuvimos cerca del doble

de presencia de cajeros automaticos a través de acceso sin comisiones a la Red de cajeros

automaéticos de Scotiabank

— Por tercer ano consecutivo, Tangerine recibio clasificacion “Mas alta en satisfaccion del cliente entre
los bancos de banca personal de tamano medio” de J.D. Power and Associates("

(1) El estudio se basé en un total de 17,183 respuestas midiendo a 17 bancos y mide las opiniones de los consumidores con su institucion
bancaria principal. Los resultados del estudio de propiedad se basan en experiencias y percepciones de los consumidores encuestados entre

mayo y junio de 2014. Visite jdpower.com

C45 Resultados financieros de Banca Canadiense

(en millones de ddlares) 2014 2013 2012
Ingresos netos por intereses( $ 5,690 $ 5419 $ 4610
Ingresos netos por comisiones 1,672 1,507 1,477
Utilidad neta por inversiones en empresas asociadas - 10 3
Otros ingresos de operacion 74 37 51
Total de ingresos(” 7.436 6,973 6,141
Provision para pérdidas por créditos 661 478 506
Gastos de operacion 3,810 3,583 3,192
Impuestos sobre la renta 777 761 642
Utilidad neta $ 2,188 $ 2,151 $ 1,801
Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras - - 3
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del Banco $ 2,188 $ 2151 $ 1,798
Coeficientes clave
Rendimiento sobre el capital economico 31.0% 33.4% 35.9%
Productividad 51.2% 51.4% 52.0%
Margen neto por intereses? 2.09% 2.04% 2.09%
Provisién para pérdidas por créditos en porcentaje de préstamosy

aceptaciones 0.24% 0.18% 0.23%
Informacion del estado consolidado de situacion financiera

seleccionada (saldos promedio)
Activos productivos $ 277,280 $ 270,059 $ 223,904
Total del activo 280,055 272,488 224,916
Depositos 187,256 181,462 146,689
Total del pasivo 193,177 185,764 150,434
Capital econémico $ 6,962 $ 6,320 $ 4,918

(1) Base equivalente gravable.

(2) Ingresos netos por intereses (BEG) como porcentaje de los activos productivos promedio excluyendo las aceptaciones bancarias.
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Perfil de actividades

Banca Canadiense brinda una gama completa
de asesoria financiera y soluciones bancarias,
junto con una experiencia excelente a mas de
7.8 millones de clientes particulares y de banca
comercial como a pequefias empresas. Provee
servicios a estos clientes a través de su red de
1,040 sucursales y 3,942 cajeros automaticos,
asi como banca por internet, movil y telefénica y
equipos de ventas especializados. La Banca
canadiense también provee soluciones de banca
autodirigida alternativa a casi 2 millones de
clientes de Tangerine.

Banca Canadiense esta compuesta por las
siguientes areas:

Banca Personal y de Pequenhas Empresas
ofrece asesoria y soluciones financieras que
incluyen productos de operaciones bancarias
cotidianas como tarjetas de débito, cuentas de
cheque tarjetas de crédito, inversiones,
hipotecas, préstamos y productos de seguros,
personales y a pequefas empresas. Tangerine
provee servicios de banca en internet, mévil y
telefonica a clientes autodirigidos.

Banca Comercial brinda servicios de asesoria y
una gama completa de soluciones a empresas
medianas y grandes, que incluyen una gran
variedad de soluciones personalizadas de
administracion de efectivo, deposito, préstamos
y financiamiento de comercio internacional,
incluyendo a intermediarios automotores y a sus
clientes a los que proveemos soluciones
financieras automotoras.

Estrategia

La Banca canadiense sigue centrada en su
estrategia de tres anos de entregar crecimiento
superior al promedio en utilidad neta y ser el
banco mas recomendado de Canada. Esto se
lograra proporcionando una excelente
experiencia a los clientes y realizando nuestras
prioridades estratégicas para 2015. Lograra esto
centrando su atencion en el cliente y en sus
prioridades estratégicas para 2015.

Prioridades para 2015

e Mejorar nuestros productos de banca personal
y entrega de servicios para profundizar las
relaciones con los clientes

Alinear la plataforma de la Banca comercial
para lograr mayor penetracion de mercado y
convertirnos en el banco principal para nuestros
clientes

Acelerar el desarrollo de la pericia en pagos, las
capacidades y la infraestructura; aprovechar las
alianzas y recompensas para aumentar la
participacion en el mercado

Ampliar Tangerine para que sea el banco
directo de eleccion para las necesidades
bancarias diarias de los canadienses

Encontrar mejores maneras de proveer servicios
a nuestros clientes a la vez que reducimos los
costos estructurales

Transformar las ofertas de asesoria patrimonial
para satisfacer de mejor manera las necesidades
de los clientes de patrimonio alto y acaudalados
masivos, aumentar la penetracién de los
productos de propiedad y fortalecer las
relaciones bancarias principales

Forjar capacidades de escala e integradas en la
Gestion de Activos Global



Resultados financieros

La banca canadiense obtuvo utilidad neta de $ 2,188 millones en 2014. Con el ajuste por las partidas destacadas de
$ 73 millones (véase C44), la utilidad neta fue de $ 2,261 millones, mayor en $ 110 millones 0 5% que el ejercicio
anterior. El rendimiento sobre el capital econémico fue de 31.0%. Después del ajuste por las partidas destacadas,
el rendimiento sobre el capital econdémico fue de 32.0% frente a 33.4% del ejercicio anterior. Los servicios de
banca personal, de pequefias empresas y banca comercial mostraron un buen desempefio.

Activos y pasivos

Los activos promedio aumentaron $ 8,000 millones 0 3% con respecto al ejercicio anterior. Después del ajuste por
la disminucion de los titulos valores de $ 2,000 millones y el descenso de $ 4,000 millones originados por el
corredor Tangerine y préstamos hipotecarios de marca blanca, la Banca canadiense registré un aumento solido de
los activos de $ 14,000 millones 0 6%. Esto refleja $ 12,000 millones 0 5% en préstamos hipotecarios préstamos
de consumo automotores, tarjetas de crédito y otros préstamos personales asi como $ 2,000 millones 0 6% en los
préstamos comerciales y las aceptaciones.

Los pasivos promedio aumentaron $ 7,000 millones 0 4%. Banca personal registré un solido crecimiento de

$ 1,000 millones 0 7% en las cuentas de chequesy de $ 5,000 millones 0 10% en los depésitos. También hubo un
crecimiento de $ 2,000 millones 0 5% en las cuentas de actividades comerciales en banca de pequenas empresas y
banca comercial. Otros pasivos aumentaron en $ 2,000 millones. Esto fue compensado parcialmente por una
reduccién en los certificados de inversion garantizada de menor margen de $ 3,000 millones 0 4%.

Ingresos

El total de ingresos alcanzo $ 7,436 millones, un aumento de $ 463 millones 0 7% con respecto al ejercicio
anterior.

Los ingresos netos por intereses se incrementaron 5%, a $ 5,690 millones debido a un buen aumento de los activos
y depositos y un aumento de cinco puntos base del margen a 2.09%. El aumento del margen fue principalmente
impulsado por margenes mayores de préstamos hipotecarios y otros préstamos personales, asi como un
crecimiento en los productos de tarjetas de crédito.

Los ingresos netos por comisiones fueron de $ 1,672 millones en 2014, un aumento de $ 165 millones u 11%,
sobre todo a causa del fuerte crecimiento en varias categorias incluyendo las comisiones sobre ventas de fondos
mutuos, los ingresos de tarjetas de crédito y las comisiones por créditos comerciales.

El rubro Otros ingresos de operacién se situé en $ 74 millones, un aumento de $ 37 millones principalmente debido
a ganancias netas mayores sobre titulos de inversion.

Banca Personal y de Pequefas Empresas

El total de ingresos de Banca Personal y de Pequenas Empresas alcanzé $ 5,712 millones, un aumento de

$ 327 millones 0 6% con respecto al ejercicio anterior. Los ingresos netos por intereses aumentaron $ 188 millones
0 4%, principalmente impulsado por el crecimiento sélido en los préstamos hipotecarios, productos de tarjetas de
crédito y depésitos, asi como una mejora de ocho puntos base en el margen. Los ingresos netos por comisiones se
incrementaron $ 125 millones u 11% reflejando el crecimiento de las comisiones sobre ventas de fondos mutuos y
el incremento en los ingresos de tarjetas de crédito. La utilidad neta por inversiones en empresas asociadas
aumento $ 5 millones de la inversion en Canadian Tire Financial Services durante el ejercicio. El rubro Otros ingresos
de operacion se incrementé $ 9 millones, principalmente por las mayores ganancias sobre titulos de inversion.

Banca Comercial

Los ingresos totales de banca comercial aumentaron $ 136 millones 0 9%, a $ 1,724 millones en 2014. Los
ingresos netos por intereses aumentaron $ 83 millones o 7% debido principalmente a un crecimiento de los
préstamos y las cuentas de actividades comerciales. Los ingresos netos por comisiones se incrementaron

$ 40 millones 0 12% motivado principalmente por mayores comisiones de créditos. La utilidad neta por inversiones
en empresas asociadas disminuyd $ 15 millones frente al ejercicio anterior. Esto fue mas que compensado por un
aumento de $ 28 millones en otros ingresos de operacion principalmente debido a mayores ganancias netas sobre
titulos de inversion.

Gastos de operacion

Después del ajuste por la partida destacada de $ 36 millones (véase C44), los gastos de operacién aumentaron en
$ 191 millones o 5%, reflejando principalmente el crecimiento de las operaciones, los costos de transicion de la
marca Tangerine, iniciativas de crecimiento y aumentos salariales. El apalancamiento operativo fue positivo de
0.3%, o positivo de 1.3% después del ajuste por las partidas destacadas.

Provisién para pérdidas por créditos

La provision para pérdidas por créditos ascendio a $ 661 millones, un aumento de $ 183 millones comparada con la
cifra de $ 478 millones del ejercicio anterior. Con el ajuste por la partida destacada (véase C44), la provision para
pérdidas por créditos ascendié a $ 599 millones, un aumento de $ 121 millones debido principalmente a un
cambio en la mezcla de activos y $ 26 millones relacionados con los pardmetros de pérdida actualizados para
capturar las tendencias recientes de la cartera para tarjetas de crédito y préstamos de consumo automotores.

Provisién para impuestos sobre la renta
La tasa fiscal efectiva se mantuvo igual a la del ejercicio anterior.

Perspectivas

Se anticipa que las perspectivas de Banca Canadiense para 2015 se mantendran sélidas con un buen crecimiento
en los préstamos en la mayoria de las actividades, principalmente impulsado por préstamos de consumo
automotores, tarjetas de crédito y préstamos comerciales. Se espera que otras categorias de préstamos aumenten
aligual que la industria. El crecimiento de los dep6sitos continuara siendo dificil por la intensidad de la competencia
en el entorno de tasas de interés bajas. Se espera que el margen mejore en 2015, con margenes mas amplios
principalmente en los productos de préstamos, compensado parcialmente por presiones competitivas en los
margenes de créditos comerciales, préstamos de consumo automotores y depdsitos.

Se prevé que las provisiones para pérdidas por créditos aumenten reflejando la mezcla cambiante de crecimiento
de los activos y un coeficiente de pérdida de préstamo mas normal en la Banca Comercial.

Las perspectivas para el negocio de Gestion de Patrimonios siguen siendo positivas pero estan sujetas a las
condiciones del mercado, con un crecimiento solido continuo esperado de la adquisicion de nuevos clientes y un
aumento de las ventas a la base de clientes actual del Banco

La inversién para un aumento de las actividades a través de nuestras prioridades estratégicas, mientras
gestionamos con prudencia los gastos, sigue siendo una prioridad fundamental para el grupo. La Banca canadiense
tendra como objetivo un apalancamiento operativo positivo. Se espera que aumente ligeramente la tasa de
impuestos efectiva en 2015.

G29 Total de ingresos
en millones de dolares

23%

77%

M Banca Personal y de Pequefias Empresas
® Banca Comercial

G30 Total de ingresos por subsector
en millones de délares

8,000

6,000

4,000

2,000

12 13 14

B Banca Comercial
MW Banca Personal y de Pequefias Empresas

G31 Préstamos y aceptaciones promedio

en miles de millones de ddlares
300
250
200
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12 13 14

W Préstamos / aceptaciones bancarios comerciales

B Préstamos personales
(excepto por préstamos hipotecarios)
W Préstamos hipotecarios residenciales
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Banca Internacional

Banca Internacional brinda una gama completa de asesoria, soluciones y productos financieros, a clientes
particulares y de banca comercial en determinadas regiones fuera de Canada. A partir de 2015, la Banca
Internacional también incluird Gestion Patrimonial y Seguros Internacionales.

Logros en 2014

Adaquisicién del 51% del Negocio de Servicios Financieros de Cencosud S.A.en Chile pendiente de

aprobacion reglamentaria. Cencosud es el mayor vendedor al menudeo de Chile y el tercero en
América Latina. El negocio de servicios financieros de la compania incluye aproximadamente
2.5 millones de tarjetas de crédito y mas de $ 1,200 millones de dolares de los Estados Unidos en

saldos pendientes en Chile.

22 de los paises en los que operamos por la revista Global Finance.

Salvador, Panam4, Perd, Puerto Rico y México.

por Merco (Monitor de Reputacion Corporativa).

Tobago por la revista The Banker.

Tobago este afo.

C46 Resultados financieros de Banca Internacional

Nombrada en 2014 “El Mejor Banco de Consumo en Banca por Internet en América Latina” en
Reconocida como un Gran Lugar para Trabajar en Chile, Costa Rica, la Republica Dominicana, El
Reconocida como una de las companias Top 100 con el mejor talento de empleados en Colombia

Nombrada el Negocio del Afio 2014 en Peru por la Cdmara de Comercio Peruano-Canadiense.

Nombrada en 2014 el Banco del Afio en las Islas Virgenes Britanicas, Guyana, Jamaica, y Trinidad y

Celebramos el Aniversario 125° de Scotiabank Jamaica y el Aniversario 60° de Scotiabank Trinidad y

(en millones de dolares) 2014 2013 2012
Ingresos netos por intereses(!) $ 5352 |§ 4923 §$ 4456
Ingresos netos por comisiones 1,460 1,403 1,298
Utilidad neta por inversiones en empresas asociadas 411 668 385
Otros ingresos de operacion 300 427 346
Total de ingresos() 7,523 7,421 6,485
Provisién para pérdidas por créditos 1,031 781 613
Gastos de operacion 4,330 4,138 3,683
Impuestos sobre la renta® 489 584 463
Utilidad neta $ 1673 $§ 1918 § 1,726
Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras 181 192 168
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del Banco $ 1,492 $ 1,726 § 1,558
Coeficientes clave
Rendimiento sobre el capital econémico 11.7% 14.2% 11.9%
Productividad® 57.6% 55.8% 56.8%
Margen neto por intereses? 4.00% 4.11% 4.13%
Provisién para pérdidas por créditos en porcentaje de préstamosy

aceptaciones 1.01% 0.86% 0.75%
Informacion del estado consolidado de situacion financiera

seleccionada (saldos promedio)
Activos productivos 133,879 $ 119,899 $ 108,048
Total del activo 139,257 121,085 109,135
Depdsitos 69,618 61,741 54,305
Total del pasivo 89,024 78,460 69,884
Capital econémico $ 12,267 $ 11,629 § 12,429

(1) Base equivalente gravable.

(2) Ingresos netos por intereses (BEG) como porcentaje de los activos productivos promedio excluyendo las aceptaciones bancarias.
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Perfil de actividades

Scotiabank posee una presencia internacional
superior a la de otros bancos canadienses. La linea
de negocios de Banca internacional incluye
operaciones de banca personal y banca comercial
en 3 regiones fuera de Canada. Esta linea de
negocios tiene operaciones en América Latina, el
Caribe, Centroamérica y Asia. En alianza con
nuestras empresas asociadas en China, Curazao,
Tailandiay Venezuela, se provee una gama
completa de servicios financieros personales y
comerciales a mas de 14 millones de clientes a
través de una red de cerca de 3,000 sucursales y
oficinas, mas de 7,700 cajeros automaticos, banca
movil, servicios de banca por internet y banca
telefénica, quioscos bancarios en tiendas y fuerzas
de ventas especializadas.

Estrategia

La estrategia de Banca Internacional es coherente
con las prioridades de todo el Banco, que son las
siguientes:

e Adquirir relaciones con clientes de banca
principal mas sostenibles y rentables apoyadas
por soluciones de pagos principales, que
finalmente impulsan mas depdsitos y mayores
ventas cruzadas en toda la amplitud de las
ofertas de soluciones del Banco. Nos centramos
en proveer a nuestros clientes la asesoria
practica correctay las soluciones adecuadas
utilizando los canales apropiados.

e Optimizar nuestro modelo operativo y nuestra
presencia para mejorar la experiencia de
nuestros clientes, reducir nuestros costos
estructurales y disminuir nuestra complejidad y
finalmente ser més eficientes.

Hacer del liderazgo una ventaja competitiva al
adquirir, desarrollar y contratar activamente un
lote de lideres para profundizar nuestra
fortaleza en reserva de talento.

Prioridades para 2015

Alineado con nuestra estrategia y ademds del
crecimiento de nuestro negocio principal, nuestro
enfoque principal esta en sequir las 4 iniciativas
clave de crecimiento en los préximos 3 a 5 anos.

e Revitaliza nuestra Plataforma de Ventas
Personal y Entrega para asegurar que
poseemos un sistema interfaz de gestion de
relacion con clientes y generacion congruente
en toda nuestra franquicia para impulsar la
mejor gestion de la relacion con los clientes y
una mejor experiencia del cliente y, finalmente,
mas ventas cruzadas. Esto también incluira
canales de autoservicio tales como banca por
internet y movil.

¢ Adecuar nuestra red e impulsar el
crecimiento en México para asegurarnos de
que estamos bien posicionados para competir
de manera eficaz por nuestros segmentos
objetivos y forjar escala sostenible en este
mercado clave.

¢ Mejorar nuestra posicion competitiva en
Peru para asegurarnos de que permanezcamos
en una posicién competitiva fuerte a medida
que los competidores globales y locales
aumentan su presencia en el pafs.

Reducir nuestros costos estructurales al
optimizar nuestro modelo operativo,
reduciendo nuestra complejidad y finalmente
siendo mas eficientes.



Resultados financieros ; G32 Total de ingresos
La utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital fue de $ 1,492 millones. Después del ajuste por las 9.7%

partidas destacadas de $ 79 millones en 2014y $ 90 millones el ejercicio anterior (véase C44), la utilidad neta 26.4%
disminuyé $ 65 millones 0 4%. Los ingresos de un fuerte crecimiento en el volumen y el efecto positivo de la

conversion de moneda extranjera fue compensado con la reduccién de los margenes, menores ganancias sobre

titulos de inversion, menores contribuciones de empresas asociadas y el aumento de la provision para pérdidas por

créditos, que incluyd un cargo de $ 57 millones relacionado principalmente con la cartera de hoteleria del Caribe en

el cuarto trimestre. Después del ajuste por las partidas destacadas, las utilidades ligeramente mayores tanto en

América Latina como en Asia fueron mas que compensadas por los resultados menores en el Caribe debido a la

mayor provision para pérdidas por créditos.

Activos y pasivos 63.9%
Los activos promedio de $ 139,000 millones aumentaron 15%, impulsado por un fuerte crecimiento en los préstamos : . .
personales y comerciales de 12% o 8% excluyendo la conversion de moneda extranjera, principalmente en América : u Carl})? y Centroameérica
Latina y Asia. El crecimiento de los depésitos fue fuerte de 12% o 8% excluyendo la conversién de moneda extranjera. : B América Latina

: Asia
Ingresos

Los ingresos de $ 7,523 millones aumentaron en 1%. Después de ajustar por las partidas destacadas en 2014y :
2013 (véase C44), los ingresos aumentaron $ 352 millones o 5% incluyendo el efecto positivo de la conversiéon de L et eereieeeeieeieietiee ettt erearaes
moneda extranjera. :

Los ingresos netos por intereses se incrementaron 9% impulsados por el sélido crecimiento de los préstamos y6 la :
adquisicion de Crédito Familiar en México. Esto fue compensado en parte por una disminucion de 3% del margen : G33 Total de ingresos por region
neto por intereses de 4.11% a 4.00% como resultado de la reduccién de las tasas de interés en mercados clave y : en millones de délares
cambios en la mezcla de activos. Los ingresos netos por comisiones se incrementaron 4% a $ 1,460 millones en :

gran medida impulsado por el incremento de las comisiones bancarias en toda América Latina y el Caribe. La 8,000
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empresas asociadas disminuy6 en $ 31 millones debido a una menor contribucién del Banco del Caribe de Venezuela.

Otros ingresos de operacion disminuyeron $ 87 millones o $ 39 millones excluyendo las partidas destacadas (véase

C44), debido principalmente a ganancias netas menores sobre titulos de inversion y menores ganancias relacionadas O
con la venta de un negocio no estratégico en Peru. :

Caribe y Centroamérica
El total de ingresos se increment6 2%, a $ 1,985 millones. Los ingresos netos por intereses se incrementaron

$ 47 millones 0 3% en gran medida debido al efecto positivo de la conversién de moneda extranjera. Un :
crecimiento subyacente modesto de 1% en activos de banca personal fue compensado con una reduccién de 6% 120

utilidad neta de empresas asociadas disminuyé en $ 257 millones. Después del ajuste por la ganancia destacada : 7,000
(después de normalizacion fiscal) el ejercicio anterior en una empresa asociada, las contribuciones disminuyeron : 6,000
$ 54 millones con menores contribuciones del Thanachart Bank de Tailandia y el Banco del Caribe de Venezuela. 5,000 ;
Otros ingresos de operacion disminuyeron $ 127 millones u $ 80 millones excluyendo las partidas destacadas : 4,000 >
(véase C44), debido principalmente ganancias netas menores sobre titulos de inversion y menores ganancias de : 3.000 N
instrumentos financieros usados para efectos de gestion de activos/pasivos, compensado en parte por mayores : 2'000 >
ingresos de negociacion. 1000 =
América Latina =
El total de los ingresos de $ 4,807 millones aument6 6% en comparacion con el ejercicio anterior, impulsado por un =
fuerte crecimiento en los préstamos de 13%, excluyendo el efecto de la conversion de moneda extranjera. Los . - Z
ingresos netos por intereses aumentaron $ 348 millones u 11%, reflejando el efecto de un fuerte crecimiento de los : = Canpg y Centroamérica >
activos lo que fue compensado en parte por un menor margen neto de intereses. Los ingresos netos por comisiones se . B América Latina 0
incrementaron $ 39 millones 0 4% motivado principalmente por mayores comisiones bancarias. La utilidad neta de : H Asia (23
>
—

G34 Préstamos y aceptaciones promedio
en miles de millones de ddlares

de los activos comerciales. Los ingresos por comisiones aumentaron 5% debido a mayores ingresos de depositos, : 100
pagos y tarjetas. El rubro Otros ingresos de operacion decrecio $ 33 millones debido en parte a menores ganancias :
de titulos de inversiéon y menores recuperaciones en Puerto Rico. : 80
Asia : 60
El total de ingresos fue de $ 731 millones, una disminucion de 21% frente al ejercicio anterior. Después del ajuste : 40
por la ganancia destacada de una empresa asociada de $ 203 millones (después de normalizacion fiscal), los :
ingresos se incrementaron en $ 4 millones. Los ingresos netos por intereses aumentaron $ 34 millones u 11% con : 20
un fuerte crecimiento en activos de préstamos compensado parcialmente por margenes menores. La utilidad neta :

proveniente de empresas asociadas después del ajuste por la ganancia destacada, disminuyeron $ 24 millones por

una menor contribucion del Thanachart Bank de Tailandia que fue solo en parte compensada por una mayor :

contribucion del Bank of Xi‘an de China. : W Préstamos hipotecarios residenciales
Gastos de operacion : W Préstamos personales (excepto

- . X L . por préstamos hipotecarios)
Los gastos de operacién de $ 4,330 millones aumentaron $ 192 millones o 5% con respecto al ejercicio anterior B Préstamos / aceptaciones comerciales
Después del ajuste por las partidas destacadas de $ 41 millones en el ejercicio actual frente a los $ 74 millones del
ejercicio anterior (véase C44), los gastos se incrementaron en $ 225 millones o0 6%. El aumento subyacente reflejé
el efecto negativo de la conversiéon de moneda extranjera, los aumentos en las tasas de inflacion y el crecimiento
del negocio. El apalancamiento operativo fue levemente negativo de -0.7%, después del ajuste por las partidas

destacadas.
Provision para pérdidas por créditos : G35 Activos productivos promedio(
La provision para pérdidas por créditos en la Banca internacional aumenté $ 250 millonesy alcanzé $ 1,031 : por region
millones. En la cartera de banca personal, las provisiones aumentaron al igual que el aumento de volumen al excluir : en miles de millones de délares
el beneficio del ajuste de crédito sobre la cartera adquirida en el Banco Colpatria. Las mayores provisiones de la : 140
banca personal, principalmente en México, y en gran medida en préstamos a plazo sin garantfa, fueron :
compensadas parcialmente por menores provisiones en Chile. En la banca comercial, las provisiones principalmente : 120
fueron mayores en el Caribe y América Latina donde el primero reflej6 $ 83 millones en provisiones relacionadas : 100
principalmente a un pequefio nimero de cuentas en la cartera de hospitalidad. La provisién del ejercicio actual : 80
incluye un beneficio neto de $ 12 millones debido a la amortizacién neta del ajuste de crédito sobre los préstamos :
adquiridos en Colombia frente al beneficio neto de $ 55 millones el ejercicio anterior. : 60
L, . . 4
Provisién para impuestos sobre la renta 20
La tasa fiscal efectiva fue de 22.6% frente a la tasa de 23.3% del ejercicio anterior debido principalmente por los 0

mayores beneficios fiscales principalmente en México y Chile.

Perspectivas

Banca Internacional prevé obtener beneficios por su diversificacion tanto por geografia como producto y los perfiles
economicos y demograficos relativamente atractivos de las regiones en las que opera. Pese a que se espera que

W Caribe y Centroamérica
B América Latina

contine el crecimiento moderado en muchos paises latinoamericanos en 2014, se prevé que en 2015 los préstamos : u Asia
contintien creciendo significativamente en estos mercados clave. En el Caribe y Centroamérica, algun grado de :
aumento en el crecimiento de los préstamos se prevé, aunque con tendencias mezcladas por geografia. Se espera (1) Activos productivos promedio excluyendo aceptaciones

que los margenes se mantengan estables con apalancamiento operativo positivo. Se proyecta un aumento de las : bancarias
provisiones por créditos en América Latina al igual que el crecimiento de los activos y la reduccion de los beneficios :

del ajuste de crédito de las adquisiciones anteriores. En el Caribe y Centroamérica, las mayores provision para

pérdidas por créditos seran impulsadas en gran medida por el crecimiento en las carteras de banca personal y el

efecto de condiciones econémicas dificiles en algunas regiones en las carteras comerciales. Seguiran considerandose

las adquisiciones selectivas y disciplinadas, sobre todo en los mercados existentes. En general, la Banca Internacional

esta bien posicionada para 2015. Se prevé que se mantenga un crecimiento moderado de las utilidades y un

incremento en la Ultima parte del ejercicio a medida que mejoren las condiciones econémicas hacia el 2016.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Gestion de Patrimonios y Seguros Globales

Ofrece productos y servicios de gestidn patrimonial y seguros a clientes de banca personal y comercial en
Canada e internacionalmente.

Logros en 2014 de Gestion de Patrimonios y Seguros Globales

Monetizamos una parte significativa de nuestra inversion en Cl Financial Corp, lo que ha dado como
resultado una ganancia después de impuestos de $ 555 millones para el Banco (incluyendo $ 534 millones
en GPSG)

Ampliamos la gestion de activos institucionales al adquirir las acciones restantes de Aurion Capital
Management que no poseia el Banco

Logramos ventas netas sin precedentes para ScotiaFunds a través del canal de Banca Canadiense por
segundo afo consecutivo

Lanzamos catorce productos nuevos en Dynamic Funds, incluyendo nueve mandatos bajo Dynamic Private
Investment Pools, y veintidds nueve fondos que se lanzaron en toda América Latinay el Caribe

Lanzamos el Global Portfolio Advisory Group (GPAG) para proveer estrategias de inversion mundial lideres
de la industria para tanto mercados desarrollados como emergentes

Ampliamos la distribucién de los seguros y la presencia en Canada y el Caribe Inglés

Abrimos la Oficina de Gestién de Patrimonios de Vancouver, que incluye un banco privado y asesores de
inversion que tienen como objetivo el mercado asiatico

El negocio conjunto del Bank of Beijing y Scotia Asset Management Ltd. (BOBSAM) lanzo:

e Primer fondo —la més grande oferta publica inicial de fondo de mercado monetario en China
($ 1,1400 millones obtenidos)

¢ Primer fondo de renta fija ($ 57 millones durante la oferta publica inicial)

Scotiabank Bahamas, Barbados and Cayman Islands clasificado con el niimero 1 por Euromoney para
Servicios de Banca Privada y Gestién de Patrimonios determinados

Scotia iTRADE nombrada “la primera eleccion” en tres categorias para 2014 en la clasificacion de la revista
MoneySense de intermediarios en linea de Canada

Colfondos recibio el Premio Fondo de Pensiones Mundial para el mejor fondo de pensiones de Colombia

Profuturo AFP fue reconocida por la Bolsa de Valores de Lima como una compania peruana Top 25; y por la
Escuela de Graduados de la Universidad del Pacifico y El Dorado Investments como el “Mejor Gestor de
Inversiones de 2013" por dos fondos de pensiones

Scotia Mutual Funds recibi6 tres premios A+ (2013 Premios Fundata FundGrade A+), y Scotia Fondos
(Meéxico) recibio tres clasificaciones de 5 estrellas en el 2014 “Mejores Fondos” clasificacion anual, publicada
por S&P v la revista Exoansion.

Logros en 2014 de Transacciones Bancarias Mundiales

Scotiabank recibié un Premio de Desempeno de Calidad de Servicio Visa para el 2013 por el Programa de
Tarjetas Comerciales de Transacciones Bancarias Mundiales.

Scotiabank GTB obtuvo de la revista Global Finance el premio al Mejor Banco Corporativo / Institucional
del Mundo de 2014 en 16 paises de América Latina y el Caribe.

Scotiabank fue nombrado el Mejor Banco Socio en Transacciones y Finanzas de Cadena de Suministro en
Europay Asia Central segin premio otorgado por la International Finance Corporation, en reconocimiento
alainnovacién y amplio trabajo de Transacciones Bancarias Mundiales (GTB) para respaldar el crecimiento
del comercio en mercados emergentes.

GTB México recibié el Premio de Reconocimiento a la Calidad 2013 de JP Morgan por la calidad en
procesar las transferencias de fondos internacionales.

CA47 Resultados financieros de Gestion de Patrimonios y Seguros Globales

Perfil de actividades

Gestién de Patrimonios y Seguros Globales (GPSG)
brinda una gama integral de servicios de inversién,
asesorfa en pensiones y seguros, soluciones y
servicios de gestion a clientes de patrimonio alto,
acaudalados masivos, acaudalados, de mercado
masivo e institucionales, asi como asesores en
toda la presencia mundial superior de Scotiabank.

Gestion de Patrimonios Global es una unidad de
negocios integrada compuesta de negocios de
gestion de activos y asesorfa. El negocio de
gestion de activos se concentra en la creacion de
inversiones y el desarrollo de soluciones de
inversién innovadoras para inversionistas
particulares e institucionales. Nuestros negocios
de patrimonios globales con contacto directo con
la clientela, incluyen servicios a clientes globales,
corretaje de servicios completos y en linea,
pensiones, servicios a clientes institucionales y un
canal de asesor independiente, que estan
centrados en brindar asesoria y soluciones a
clientes de Canada e internacionales.

Seguros Globales brinda a los clientes cuatro
soluciones principales en Canadé: seguros a
acreedores, de vida y médicos, inmobiliarios, de
automoviles y de viaje. A nivel internacional,
ofrece una gama completa de productos de
seguros a acreedores y otros, de viday salud, y
propiedad por medio de diversos canales de
Scotiabank.

Transacciones Bancarias Mundiales (GTB, por sus
siglas en inglés) ofrece soluciones de negocios
integrales; es decir, servicios de administracion de
efectivo y pago, banca electrénica, depésitos de
banca comercial y servicios relacionados con el
comercio, a nivel global a los segmentos de
pequenas empresas, comercio y clientes
corporativos del Banco. GTB también ofrece
productos y servicios de bancos corresponsales a
otras instituciones financieras a escala
internacional. Los resultados financieros de esta
unidad se incluyen en los de Banca Canadiense,
Banca Internacional y Banca y Mercados Globales.

A partir del 1 de noviembre de 2014, los
negocios de Gestion de Patrimonios y Seguros
Globales se integraron en las tres Lineas de
Negocios del Banco: Banca Canadiense, Banca
Internacional y Banca y Mercados Globales.

Gestion de Patrimonios Global continta siendo
una unidad de negocios clave, que depende en
conjunto a Banca Canadiense y Banca
Internacional. Seguros Canadiense y Seguros
Internacionales dependen de Banca
Canadiense y Banca Internacional,
respectivamente. Transacciones Bancarias
Mundiales es ahora gestionada por Banca y
Mercados Globales.

(en millones de ddlares) 2014 2013 2012
Ingresos netos por intereses( $ 446 $ 409 § 442
Ingresos netos por comisiones 3,364 2,935 2,469
Utilidad neta por inversiones en empresas asociadas 156 230 209
Otros ingresos de operacion( 1,080 422 394
Total de ingresos(’ 5,046 3,996 3,514
Provisién para pérdidas por créditos 2 3 3
Gastos de operacion 2,727 2,411 2,076
Impuestos sobre la renta 440 336 315
Utilidad neta $ 1,877 $ 1,246 $ 1,120
Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras 46 39 25
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del

Banco $ 1,831 $ 1,207 1,095
Coeficientes clave
Rendimiento sobre el capital economico 28.2% 16.7% 13.5%
Productividad® 54.1% 60.3% 59.1%
Informacion del estado consolidado de situacion financiera

seleccionada (saldos promedio)
Activos productivos $ 10,556 $ 10,553 9,638
Total del activo 14,867 14,379 13,539
Depdsitos 18,222 16,789 15,227
Total del pasivo 19,625 17,522 15,923
Capital econémico $ 6,390 $ 6,965 7,756
Otros (en miles de millones de dolares) al 31 de octubre
Activos administrados $ 368 $ 326 283
Activos gestionados $ 165 $ 145 115

(1) Base equivalente gravable.
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Resultados financieros

Gestién de Patrimonios y Seguros Globales informo utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital
de $ 1,831 millones, lo que es un aumento de $ 624 millones 0 52% frente al ejercicio anterior. Los
resultados incluyeron la ganancia sobre la venta de $ 534 millones y un cargo por reestructuracion de $ 8
millones (después de impuestos) (véase C44). Después de ajustar por estas partidas y el efecto de menores
ingresos como consecuencia de la venta, la utilidad neta subyacente atribuible a tenedores de titulos de
capital aumento en 13% debido a un buen desempeno en todos los negocios. El crecimiento fue impulsado
por mayores Activos gestionados y Activos administrados de ventas netas superiores, condiciones de
mercado financiero mejoradas y adquisiciones. El rendimiento sobre el capital econémico se cifré en
28.2%, frente a 16.7% en el ejercicio anterior, principalmente debido al efecto de la venta.

Activos Gestionados y Activos Administrados

Los activos gestionados de $ 165,000 millones aumentaron $ 20,000 millones o 13% frente al ejercicio
anterior, impulsado por mejoras en los mercados financieros y fuertes ventas netas. Los activos
administrados aumentaron $ 42,000 millones 0 13% a $ 368,000 millones, impulsado por los activos de
nuevos clientes y mejoras en los mercados financieros.

Ingresos

El total de ingresos se incrementd $ 1,050 millones 0 26% frente al mismo perfodo del afio anterior. Esto
incluye la ganancia sobre la venta y una menor contribucion de Cl Financial Corp. (Cl). Después de ajustar
por estas partidas, los ingresos se incrementaron en $ 488 millones 0 13% en todos los negocios de gestion
de patrimonios y seguros. El crecimiento de un ano al otro también se vio beneficiado del efecto en el
ejercicio completo de las adquisiciones de Colfondos y AFP Horizonte.

Los ingresos netos por intereses aumentaron $ 37 millones 0 9% principalmente debido a un crecimiento
en los préstamos y depdsitos.

Los ingresos netos por comisiones de $ 3,364 millones se incrementaron $ 429 millones o 15% motivado
principalmente por comisiones de fondos mutuos mas altas, mayores ingresos por corretaje, aumento de
los ingresos por seguros y el efecto en todo el ejercicio de las adquisiciones.

La utilidad neta de empresas asociadas fue menor en comparacion con el ejercicio anterior debido a la venta
deCl.

Otros ingresos de operacion de $ 1,080 millones aumentaron en $ 658 millones principalmente debido a la
ganancia sobre la venta y los ingresos por seguros. Los resultados del ejercicio anterior incluyeron un castigo
de los titulos de inversion.

Gestion patrimonial

El total de ingresos de $ 4,311 millones, aument6 $ 973 millones 0 29% en comparacion con el ejercicio
anterior. Después del ajuste por la ganancia sobre la venta y la menor contribucién de Cl, los ingresos
aumentaron en $ 411 millones o 13%. El aumento en los ingresos de gestion patrimonial fue motivado por
el fuerte aumento de los fondos mutuos, el aumento de los ingresos por corretaje y el efecto en todo el afno
de las adquisiciones.

Seguros

El total de ingresos de $ 735 millones representa un aumento de $ 77 millones o 12% con respecto al
ejercicio anterior, atribuible principalmente al incremento de las primas de seguros y la experiencia
favorable en relacién con las reclamaciones. Los ingresos por seguros representaron aproximadamente el
17% de Gestion de Patrimonios y Seguros Globales (excluidas la ganancia y contribucion de Cl), al igual que
en el ejercicio 2013.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion por el ejercicio fueron de $ 2,727 millones, lo que representa un aumento de

$ 316 millones principalmente debido a los mayores gastos relacionados con el volumen al igual que el
crecimiento de los ingresos, el efecto en todo el ejercicio de las adquisiciones y el cargo por
reestructuracion. Los aumentos restantes se produjeron en remuneracion y otros gastos para impulsar el
crecimiento del negocio. El apalancamiento operativo fue positivo de 13.2%. Después del ajuste por las
partidas destacadas y la menor utilidad neta de una empresa asociada, el apalancamiento operativo fue, en
general, estable.

Provisién para impuestos sobre la renta

La tasa fiscal efectiva fue de 19.0% comparada con 21.2% el ejercicio anterior principalmente debido a
menores impuestos sobre la ganancia destacada.

G36 Ingresos de GPSG™
en millones de dolares
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(1) Excluye la ganancia de Cly la contribucion de Cl

G37 Total de ingresos
17%

83%

W Gestion de Patrimonios
W Seguros

(1) Excluye la ganancia de Cly la contribucion de Cl

G38 Crecimiento de los activos de Gestion

Patrimonial
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W Activos gestionados (escala derecha)

Memoria Anual de 2014 — Scotiabank

NOQIDD3YIA V1 3d SOIMVLNINOD A SISITYNV

(q)]
m
0
|
O
=2
v
m
o
>
—|
=
<
(@)
=
(]
a
<
n
m
(9]
=
X
(@)
a
(9]
—
@)
@
>
=
m
n




ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Banca y Mercados Globales

Banca y Mercados Globales provee a los clientes servicios de banca corporativa, banca de inversion y soluciones

de mercados de capitales. Los productos y servicios de Banca y Mercados Globales se ofrecen a clientes
corporativos, gubernamentales e institucionales en paises internacionales determinados.

Logros en 2014

Asesores Financieros exclusivos de Fortis Inc. sobre su adquisicién de UNS Energy Corporation por

aproximadamente $ 4,500 millones de dolares de los Estados Unidos. Scotiabank suscribi6 créditos puente
comprometidos, opciones de compra de acciones o titulos a plazo y acciones preferentes para financiar la

transaccion.

Scotiabank fue clasificado como N° 1 en los cuadros de la Liga de Capital Canadiense del 1 de enero al 1
octubre de 2014), Bloomberg.

de

Co-Lider de Gestion en la oferta pablica inicial de HK Electric Investments (HKEI) de US$ 3,100 millones de

ddlares de los Estados Unidos, la mayor oferta publica de acciones de un fideicomiso en Hong Kong y la mayor

en Hong Kong el ejercicio anterior, y gestor en el préstamo de $ 4,700 millones de los Estados Unidos de

Asesor financiero exclusivo en la adquisicion de $ 2,800 millones de parte de Baytex Energy Corporation
Aurora Oil & Gas Limited, Suscriptor Unico del préstamo puente y lineas de crédito de $ 2,800 millonesy
Gestor Lider en el financiamiento de capital de $ 1,500 millones.

aproximadamente $ 4,000 millones del negocio en Canada de Standard Lifey fue el Gestor tnico del
financiamiento de capital correspondiente de $ 1,800 millones. Se espera que se cierre la transaccion
propuesta en el primer trimestre de 2015.

HKEI.
de

Scotiabank esta actuando como el Asesor Financiero de Manulife Financial Corporation en su adquisicion de

Asesor financiero exclusivo de LINN Energy, LLC en su adquisicion de activos de $ 2,300 millones de dolares de

los Estados Unidos a Devon Energy Corporation. Scotiabank fungié como concertador y cogestor financiero en
un préstamo bancario de US$ 1,300 millones y desempend las mismas funciones en un préstamo puente de

US$ 1,000 millones.

un proyecto de operacién y construccion de carreteras en Australia.

una de las emisiones de bonos corporativos mas grande de Australia en los mercados capital de deuda
globales.

de Freeport-McMoRans por US$ 3,100 millones en Eagle Ford, ubicado al sur de Texas.

S.A.A.'s (UNACEM), obteniendo US$ 625 millones, la emisién de bonos de alto rendimiento méas grande
registrada de Peru.

paises de América Latina (2014).
LatinFinance otorgd a Scotiabank cinco premios de financiacion de infraestructura (2014).

C48 Resultados financieros de Banca y Mercados Globales

Global Finance reconocié a Scotiabank como el mejor Banco por Internet Institucional/Corporativo en 16

Concertador financiero autorizado en préstamos de AUD$ 3,400 millones para East West Link Stage One PPP,

Colocador principal para Scentre Group en su emision de bonos multitramo y multidivisa de €2,100 millones,

Asesor financiero exclusivo de Encana Corporation en su adquisicion de las instalaciones petroliferas y de gas

Cogestor de la oferta de certificados en délares estadounidenses inaugural de Union Andina de Cementos

(en millones de ddlares) 2014 2013 2012
Ingresos netos por intereses(! $ 728 $ 787 $ 760
Ingresos netos por comisiones 1,522 1,268 1,218
Utilidad neta por inversiones en empresas asociadas - - 1
Otros ingresos de operacion 1,563 1,525 1,525
Total de ingresos™ 3,813 3,580 3,504
Provision para pérdidas por créditos 9 26 30
Gastos de operacion 1,729 1,589 1,507
Impuestos sobre la renta( 616 510 524
Utilidad neta $ 1,459 $ 1,455 $ 1,443
Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras - - -
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del

Banco $ 1,459 $ 1,455 $ 1,443
Coeficientes clave
Rendimiento sobre el capital econémico 30.4% 27.6% 26.3%
Productividad® 45.3% 44.4% 43.0%
Margen neto por intereses3) 2.10% 2.33% 2.44%
Provision para pérdidas por créditos en porcentaje de los

préstamos y aceptaciones®@ 0.02% 0.07% 0.09%
Informacion del estado consolidado de situacién financiera

seleccionada (saldos promedio)
Activos para negociacion $ 110,653 $ 102,304 $ 88,236
Préstamos y aceptaciones 41,739 39,083 33,873
Activos productivos 246,354 221,827 183,526
Total del activo 282,953 250,309 219,100
Depdsitos 51,395 48,300 46,493
Total del pasivo 208,962 188,944 164,783
Capital econémico $ 4,731 $ 5,151 $ 5,358

(1) Base equivalente gravable.
(2) Banca Corporativa y de Inversion Global Ginicamente.
(3) Ingresos netos por intereses (BEG) como porcentaje de los activos productivos promedio excluyendo las aceptaciones bancarias.

62 Memoria Anual de 2014 — Scotiabank

Perfil de actividades

Bancay Mercados Globales realiza la banca de
mayoreo del Banco y los negocios de mercados de
capital con clientes corporativos, gubernamentales
e institucionales. Banca y Mercados Globales es una
institucion de servicios completos de crédito e
intermediacion financiera en Canaday México, y
ofrece una amplia gama de productos y servicios en
Estados Unidos, Centroy Sudamérica, y en
mercados seleccionados de Europay Asia. En
particular, Banca y Mercados Globales proporciona
alos clientes préstamos corporativos, suscripcion de
titulos de deuda y de capital, y servicio de asesoria
en fusiones y adquisiciones, asi como productos y
servicios en los mercados de capital tales como
titulos de renta fija, ventas de titulo de capital,
negociacién e investigacion, corretaje preferencial,
bursatilizacién, cambio de divisas, energiay
cobertura de tasas, y ventas de metales preciosos y
de base y negociacion y almacenamiento.

Estrategia

La meta de Banca y Mercados Globales es construir
un negocio centrado en el cliente diversificado y
rentable que entregue rendimiento de la mejor
calidad frente a nuestros pares canadienses. Bancay
Mercados Globales busca obtener un crecimiento
de ingresos y utilidad neta sostenible a través de
una estrategia centrada en maximizar las relaciones
de los clientes en Canada e internacionalmente, y
expandir los negocios en las regiones con un alto
crecimiento fuera de Canada donde aprovechamos
la solida reputacion y presencia del Banco.

Prioridades para 2015

e Poner mdas atencion al cliente: Mejorar nuestro
modelo de cobertura de cliente y profundizar en
nuestras relaciones con clientes mas importantes
en Canada e internacionalmente.

Préstamos estratégicos y adaptacion: Extender el
crédito a los clientes seleccionados de manera
mas estratégica y adaptar nuestra asesoria y los
negocios de marcados de capital junto con ese
préstamo estratégico.

Expansion en regiones clave: Si bien nuestra
posicidn competitiva crece en Canada,
expandiremos nuestros negocios hacia América
Latina y la region de Asia-Pacifico, centrandonos
en los clientes locales, regionales e
internacionales seleccionados en los sectores de
primera importancia y paises de mayor prioridad.

Enfoque en los sectores de primera importancia:
Se continuara poniendo atencion a nuestros
negocios y geografias en los sectores clave de
Energia, Mineria, Infraestructura y Servicios
Financieros.

Mejorar la eficiencia y efectividad: Gestionar con
prudencia los gastos y riesgos a través de
supervision y control global, mientras se mejora la
infraestructuray las eficiencias operacionales.

Desarrollo de personal capacitado y liderazgo:
Atraer, desarrollar y retener el talento y crear una
capacidad de liderazgo global con diversas
experiencias de negocios.



Resultados financieros

Bancay Mercados Globales registré una utilidad neta de $ 1,459 millones en 2014, atribuible a tenedores
de titulos de capital, un ligero aumento de $ 4 millones en relacion con el ejercicio anterior. Después del
ajuste de las partidas notables (véase C44), la utilidad neta aument6 $ 26 millones 0 2% con respecto al
ejercicio anterior.

La plataforma diversificada contribuyo6 con el registro de los resultados en la banca de inversién y los
préstamos en Canadéa, amortiguados en cierta medida por los desafios en otros grupos de mercados de
capital. El rendimiento sobre el capital econdmico aumenté 30.4% de 27.6% con respecto al ejercicio
anterior.

Activos y pasivos

Los activos promedio aumentaron $ 33,000 millones 0 13%, a $ 283,000 millones en el ejercicio,
principalmente en activos productivos que crecieron $ 25,000 millones 0 11%, a $ 246,000 millones
durante el ejercicio. Los titulos valores adquiridos bajo contratos de reventa aumentaron $ 13,000 millones,
mientras que los titulos para negociacién aumentaron $ 7,000 millones. Los préstamos comerciales y las
aceptaciones también crecieron $ 2,000 millones, en Estados Unidos, Canada y Europa.

Ingresos

El total de ingresos registro en 2014 la cifra sin precedentes de $ 3,813 millones, comparado con

$ 3,580 millones del ejercicio anterior. Después del ajuste de las partidas notables, los ingresos aumentaron
$ 235 millones, lo que equivale a un aumento de 7%. Los negocios continian gozando del beneficio de una
plataforma diversificada de productos y servicios. Las acciones, banca de inversion y las actividades de
préstamos en Canada experimentaron ingresos record durante el 2014. Estos resultados sélidos fueron
compensados en parte por descensos en los instrumentos de renta fija y, en menor medida, las actividades
de metales preciosos.

Los ingresos netos por intereses disminuyeron 7%, a $ 728 millones, debido principalmente a una menor
comisién por generacion de préstamos y compresion del margen continuo en los Estados Unidos. Lo
anterior fue compensado en parte por un ligero incremento de los volumenes de préstamos corporativos y
de los mérgenes sobre estos préstamos en Canada.

Los ingresos netos por comisiones de $ 1,522 millones aumentaron 20%, motivado principalmente por las
comisiones profesionales mas elevadas en la banca de inversion y comisiones por suscripcion en la banca de
inversion y titulos de capital.

El rubro Otros ingresos de operacién aumenté 2%, a $ 1,563 millones. Los titulos de capital, productos
bésicos y préstamos en Canada mejoraron, y se registraron ganancias por titulos valores en préstamos en
los Estados Unidos. Esto fue compensado en parte por la reduccion en los resultados en la actividad de
instrumentos de renta fija.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion aumentaron 9% a $ 1,729 millones en 2014. Después del ajuste de esas partidas
notables, los gastos aumentaron 7%. Las compensaciones basadas en el desempefio y acciones fueron los
motivadores principales junto con la alta tecnologia, los salarios y beneficios, y costos de apoyo. Después del
ajuste de las partidas notables, el apalancamiento operacional se mantuvo estable.

Provision para pérdidas por créditos

La provisién para pérdidas por créditos fue de $ 9 millones en 2014, disminuyd $ 17 millones con respecto a
2013. Este ano las menores provisiones en los Estados Unidos fueron compensadas en parte por provisiones
mas elevadas en Europa y Canada.

Provisién para impuestos sobre la renta

La tasa fiscal efectiva de 29.7% fue mayor en comparacién con la del ejercicio anterior de 3.7%. Esto se
debe principalmente a los impuestos méas elevados en jurisdicciones extranjeras.

Perspectivas

En 2015, Banca y Mercados Globales continuara poniendo énfasis en obtener una utilidad neta estable de
su plataforma operativa altamente diversificada. El crecimiento estara motivado por mejorar nuestro
enfoque en clientes en todas las regiones al integrar nuestros negocios en Asia. Si bien es posible que el
crecimiento de ingresos enfrente desafios continuos debido a la volatilidad del mercado, se debe mitigar
cualquier impacto a través de nuestra plataforma de negocios altamente diversificada y un enfoque sélido
en los ingresos auxiliares de los clientes. Se estima que la cartera de préstamos corporativos registrara un
crecimiento en 2015, ya que los margenes de estos préstamos permaneceran estables. La calidad crediticia
de la cartera de préstamos se mantiene solida y se prevé que las provisiones para pérdidas por créditos
deben permanecer en niveles bajos. Banca y Mercados Globales contintia controlando activamente la
exposicion al riesgo y optimizando el capital. Se continuara poniendo atencion en la administracion de
gastos con el objeto de mantener un coeficiente de productividad bajo, mientras se invierte en negocios
para preparase para el crecimiento a futuro.

G39 Total de ingresos
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION
Otros

La categoria Otros incluye la Tesorerfa del Grupo, sectores de operacion mas pequefios y otros rubros
corporativos que no se encuentran asignados a una linea de negocios.

Resultados financieros

En el rubro Otros se registré una utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital de $ 101 millones
en 2014, en comparacion con la pérdida neta de $ 160 millones en 2013. La utilidad neta de este afno
experimenté una reduccién por partidas notables de $ 62 millones (véase C44).

En los ingresos netos por intereses, los otros ingresos de operacién y la provision para impuestos sobre la
renta en cada perfodo se tiene en cuenta la eliminacion del aumento de los ingresos no gravables. Este
monto se incluye en los sectores de operacion, que se registran sobre una base equivalente gravable. Dicha
eliminacion fue por un monto de $ 354 millones en 2014, en comparacion con $ 312 millones en el ejercicio
anterior.

En la utilidad neta de las inversiones en empresas asociadas y la provisién para impuestos sobre la renta de
cada perfodo, tienen en cuenta los ajustes por normalizacién fiscal en relacién con el aumento de los
ingresos de las empresas asociadas. Estos ajustes normalizan la tasa fiscal efectiva en las lineas de negocios
para presentar mejor la contribucién de las empresas asociadas a los resultados de las lineas de negocios.

Ingresos

Los ingresos netos por intereses resultaron en $ 89 millones durante el ejercicio, una mejora de $ 277
millones con respecto a 2013, principalmente debido al incremento de los ingresos provenientes de las
actividades de gestion de pasivo/activo que en parte reflejan obligaciones con tasas elevadas vencidas, y
depositos que fueron reemplazados por financiamiento con tasas menores.

Los ingresos netos por comisiones fueron negativos, de $ 281 millones en 2014, en comparacién con un
monto negativo de $ 196 millones en 2013. La disminucion se debid principalmente a la compensacion de
los ingresos registrados en otros sectores de operacion. Esta compensacion no tuvo ningun efecto en los
resultados consolidados del Banco.

El rubro Otros ingresos de operacion registré un monto negativo de $ 117 millones en 2014, en

comparacién con $ 60 millones en el ejercicio anterior. El incremento se debi6 en mayor parte a las mayores
ganancias netas de $ 176 millones sobre titulos de inversién del ejercicio anterior.

Gastos de operacion

Después del ajuste de esas partidas, los gastos de operacion fueron un crédito de $ 82 millones en 2014,
comparado con uno de $ 57 millones en el ejercicio anterior. El aumento se debio principalmente a mayores
compensaciones inter segmento en 2014 sin presentar impacto en los resultados consolidados del Banco.
Esto se vio compensado en parte con las recuperaciones de impuestos relacionados en 2013.

C49 Resultados financieros de Otros

(en millones de ddlares) 2014 2013 2012
Ingresos netos por intereses( $ 89 $ (188) $ (298)
Ingresos netos por comisiones (281) (196) (216)
Utilidad neta por inversiones en empresas asociadas (139) (227) (150)
Otros ingresos de operacion( 117 (60) 666
Total de ingresos( (214) (671) 2
Provision (reversion) para pérdidas por créditos - - 100
Gastos de operacion 5 (57) (22)
Impuestos sobre la renta® (320) (454) (376)
Utilidad neta $ 101 $ (160) $ 300
Utilidad neta atribuible a participaciones no controladoras - - -
Utilidad neta atribuible a tenedores de titulos de capital del Banco $ 101 $ (160) $ 300

(1) Incluyen el remanente neto de los precios de transferencia adecuados al vencimiento y la eliminacion del aumento de los ingresos no gravables
registrados en los ingresos netos por intereses, otros ingresos de operacion y la provision para impuestos sobre la renta en los segmentos de
negocios.
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GESTION DE RIESGOS

La gestion eficaz de riesgos es fundamental para el éxito del Bancoy esta
considerada como un producto esencial en el enfoque global del Banco de la
gestion estratégica. Scotiabank tiene una cultura de gestion de riesgos solida y
disciplinada de la cual son responsables todos sus empleados. Un aspecto clave
de esta cultura es la diversificacion en funcion de lineas de negocios, sectores
geograficos, productos y sectores.

Marco de gestion de riesgos

Los objetivos principales de la gestion de riesgos son garantizar que los
resultados de las actividades de asuncién de riesgos sean congruentes con las
estrategias y el apetito por el riesgo del Banco, y que exista un adecuado
equilibrio entre el riesgo y la recompensa a fin de maximizar los rendimientos
de la inversién para los accionistas. El marco institucional de gestién de riesgos
constituye la base para alcanzar estos objetivos.

Este marco estd sujeto a una continua evaluacion para garantizar que se
adecue a los desafios y requisitos de los mercados internacionales en los que el
Banco opera, incluyendo la normativa y las mejores practicas de la industria.
Los programas de gestién de riesgos de sus subsidiarias se apegan a dicho
marco en todos los aspectos sustanciales, aunque puedan diferir en cuanto a la
ejecucion. En el caso de las nuevas adquisiciones, o cuando se ha asumido
recientemente el control de una subsidiaria, el Banco evalua los programas de
gestion de riesgos existentes y, de ser necesario, desarrollara un plan de accion
para introducir mejoras en forma oportuna.

Control

del riesgo

Apetito por el riesgo
Capacidad de riesgo
Declaracion de apetito por el riesgo
Mediciones clave del apetito por el riesgo

Herramientas de gestion de riesgos
Politicas y limites
Pautas, procesos y normas
Mediciones, Monitoreo e Informacion
Pruebas de resistencia

Riesgos
De crédito De Mercado de Liquidez Operativo De Reputacion Ambiental Estratégico
De Seguros

Fuerte Cultura de Riesgos

El marco de gestion de riesgos se aplica en todo el Bancoy consta de tres
elementos fundamentales:

e Control de riesgos
e Apetito por el riesgo

e Herramientas para la gestion del riesgo.

El marco institucional de gestion de riesgos del Banco se sustenta en el modelo de tres lineas de defensa, segun el cual el personal y la direccién de las lineas de
negocios funcionales (la primera linea) incurren en los riesgos y se encargan de ellos, mientras que Gestién de Riesgo Global y otras funciones de control (la segunda
linea) proveen supervision independiente y plantean cuestionamientos objetivos a la primera linea de defensa, ademas de que se encargan del seguimiento y control
del riesgo. El Departamento de Auditoria Interna (la tercera linea) se asegura de que la primera y la segunda lineas de defensa alcancen los objetivos de control.

1 Linea de Negocio / Funcién Corporativa

e Control de los riesgos asociados con las

2 Gestion de Riesgos Global y Otras
Funciones de Control

e Facilitar y monitorear independientemente la e Funcidn de monitoreo y supervision independiente.

3 Auditoria Interna

operaciones comerciales.

e Ejercer el juicio comercial para evaluar el riesgo.
e Asegurar que las actividades se encuentren dentro

del apetito por el riesgo y politicas de gestion del
Banco

implementacion de practicas eficaces de gestion de
riesgos

Responsable de preparar las politicas, la medicion
e informacion, los limites y controles, la supervision
y el monitoreo.

Proveer un desafio objetivo a la primera linea de
defensa.

Proveer capacitacion, herramientas y asesoria para
respaldar la politica y el cumplimiento.

Enfoque en el marco de control y los sistemas de
control.

Hallazgos de auditorfa informados a la Direccién y
el Comité de Auditorfa

Control de riesgos

La gestién eficaz de riesgos parte del control eficaz de riesgos.

El Banco cuenta con una estructura de control de riesgos bien establecida que
incluye una Junta Directiva activa y comprometida, la cual se apoya en un
equipo de Alta Direcciéon con experiencia y un grupo de gestion de riesgos
centralizado que es independiente de las lineas de negocios. La toma de
decisiones esta centralizada en varios comités principales y ejecutivos de
gestion de riesgos.

Junta Directiva

La Junta Directiva asegura ya sea directamente o a través de sus comités que la
toma de decisiones sea coherente con las estrategias y el apetito por el riesgo
del Banco. También, aprueba las politicas clave de riesgo, los limites y los
marcos de apetito por el riesgo y recibe un resumen trimestral completo del
perfil de riesgo del Banco y el rendimiento de la cartera en comparacion con las
metas fijadas. La funcion de Auditoria Interna presenta informes
independientes a la Junta Directiva (por medio del Comité de Auditorfay de
Revisién de Conducta) que abordan la eficacia de la estructura de control y el
marco de la gestion de riesgos.

Gestion

La Alta Direccion, en particular el Presidente y el Director General y el Director
General de Gestion del Riesgo, es responsable de la gestién de riesgos bajo la
supervision de la Junta. El Director General de Gestion del Riesgo, que es el
encargado de supervisar a la division de Gestion de Riesgo Global del Banco,
presenta informes al Presidente y al Director General, pero también tiene
acceso directo al Comité Ejecutivo y de Riesgo de la Junta Directiva. El
Presidente y Director General, el Director General de Gestion del Riesgo y otros
miembros de la Alta Direccion presiden los comités principales y ejecutivos de
gestion de riesgos del Banco. En la pagina 66 se describen las estructurasy las
responsabilidades fundamentales de estos comités.

Gestion de Riesgo Global

El grupo de Gestion de Riesgo Global es responsable del disefio y aplicacion del
marco de gestion de riesgos del Banco, es independiente de las unidades de
negocios de éste y se encarga de supervisar los riesgos de crédito, de mercado
(incluyendo la exposicion estructural al riesgo de divisas y a las tasas de interés),
de liquidez, de operacion (incluyendo el modelo), ambiental y de seguros.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

ESTRUCTURA DE CONTROL DE LOS RIESGOS DEL BANCO

Comité Ejecutivo

y de Riesgos de la Junta Directiva

Presidente y
Director General

Supervision de la Junta Directiva - El apetito por el

riesgo, las estrategias, politicas y los limites estan

sujetos a la aprobacién de la Junta Directiva. La Junta
Directiva o a través de sus comités, recibe

actualizaciones permanentes sobre los riesgos clave del Banco.

Junta Directiva y Comités

Comité de Revision de
Auditoria y Conducta

@ Revision de auditoria — Auditoria Interna depende de e informa de
manera independiente al Comité de Revisién de Auditoria y
Conducta de la Junta Directiva sobre el disefio y la eficacia de las
politicas, los procedimientos y controles internos de gestion de riesgos.

N

Comité de
Planificacion y
Politicas de Sistemas

Comité Comité Comité de Inversion Comité de Politicas Comité de Inversion
Operativo de Pasivos en Transacciones de Riesgo en Recursos Humanos
Estratégicas
I
Comité de Pruebas Comité(s) de Comité de Gestion Comité de Comité de Riesgo

de Resistencia Crédito Principal y Politica de Riesgo

de Mercado

La estructura del comité de gestion de deuda principal
esta disefiada para asegurar la alineacion de los
objetivos de riesgo, la tolerancia a los riesgos y los
recursos de riesgos.

Comité de
Revision de Modelos

Comités Ejecutivos:

Comité operacional: Establece las estrategias clave del Banco, y posterior a la
aprobacion de la Junta Directiva, gestiona la implementacién de esas
estrategias; y aplica la estrategia de riesgo general del Bancoy supervisa y
evalta el rendimiento financiero continuo del Banco y cémo se gestionan los
riesgos en el Banco.

Comité de Politicas de Riesgo: Revisa las principales exposiciones al riesgo y sus
politicas, y adjudica las cuestiones de riesgo que le remiten los Comités
Principales de Riesgo de Crédito, de Riesgo de Mercado, y de Riesgo de
Reputacion.

Comité de Gestion del Pasivo: Proporciona una direccién estratégica en la
gestion del riesgo global de las tasas de interés, el riesgo de divisas, el riesgo de
liquidez y de financiamiento, las decisiones sobre las carteras de negociacion y
de inversion, y la gestion de capital.

Comité Ejecutivo de Transacciones Estratégicas: Se encarga de asesorar,
aconsejar y decidir sobre la asignacion y priorizacion adecuadas de los recursos
con respecto a la cartera de cada linea de negocios, las inversiones
estratégicas, incluidas las fusiones, adquisiciones y cesiones, del Banco.

Comité de Planificacion de Sistemas y Politicas: Revisa y aprueba las iniciativas
comerciales de gran magnitud que involucran inversiones de sistemas y
computacion superiores a los limites de aprobacion establecidos por la Alta
Direccion.

Comité de Inversion en Recursos Humanos: Revisa y aprueba todos los
objetivos, estrategias, politicas y programas institucionales principales de
recursos humanos, nuevos y en proceso de cambio, incluidos los asuntos
relacionados con compensaciones. Asimismo, revisa y aprueba todos los
nombramientos de altos directivos y del personal de puestos clave.
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Riesgo Operativo de Reputacion

|

Las unidades de negocio son responsables de y
responden por la gestién de los riesgos dentro
de sus carteras y se les distribuye capital de
acuerdo con sus perfiles de riesgos.

Comité de
Riesgo de Seguros

Comités de la Alta Direccién:

Comités Principales de Crédito: Adjudican créditos dentro de los limites
prescritos, y establecen las normas y pautas de funcionamiento para la
aplicacién de las politicas de crédito. Otros comités distintos se ocupan de las
contrapartes de banca comercial, internacional y corporativa, asi como de
gestion patrimonial, personal, y de pequefas empresas canadienses e
internacionales.

Comité de Gestion de Riesgo de Mercado y Politicas: Supervisa y establece
normas para los procesos de gestion del riesgo de mercado, de liquidez y de
seguros dentro del Banco, incluyendo la revision y aprobacién de nuevos
productos, limites, practicas y politicas para las actividades principales de
negociacién y tesoreria del Banco.

Comité de Riesgo Operativo: Promueve un marco de gestion de riesgo
operativo institucional dirigido a garantizar que los riesgos operativos se
entiendan y comuniquen, y que se adopten las medidas pertinentes para
mitigar las pérdidas relacionadas.

Comité de Pruebas de resistencia: Establece la orientacion general de las
actividades de prueba de resistencia en todo el Banco, toma las decisiones
principales al respectoy guia el disefio, la ejecucion y la evaluacion de
resultados del programa institucional de pruebas de resistencia.

Comité de Riesgos de Reputacion: Revisa las actividades comerciales,
iniciativas, productos, servicios, operaciones o procesos que le remiten las
lineas de negocios o los comités de riesgos y recomienda proceder o no con las
mismas, segun la evaluacién del riesgo de reputacion, a fin de garantizar que el
Banco estd, y se perciba que esta, actuando de acuerdo con normas éticas
elevadas.

Comité de revision de modelos: Supervisa las presentaciones, veto, aprobacion
y procesos de revision en marcha principalmente para los modelos de riesgos
de mercadoy de liquidez.

Comité de Riesgo de Seguros: Dirige y supervisa las actividades de adopcién de
riesgos de las operaciones de seguros en todo el Banco.



Cultura de gestion de riesgos

La gestion eficaz del riesgo requiere una cultura de gestion de
riesgos solida, robusta y generalizada.

Las lineas de negocios son responsables del desarrollo y ejecucion de planes
operativos coherentes con el marco de gestién de riesgos del Banco y deben
rendir cuentas por los riesgos en que incurren. La comprension y gestion de
estos riesgos es un elemento fundamental de cada plan operativo. Las lineas de
negocios colaboran con Gestion de Riesgo Global para garantizar que los
riesgos de sus operaciones se evallen y aborden cabalmente.

Los programas de capacitacion y las politicas y procedimientos sobre la gestion
de riesgos estan disponibles para el personal en las lineas de negocios y en
Gestion de Riesgo Global.

La toma de decisiones relacionada con los riesgos esta sumamente
centralizada. Entre los miembros de los comités principales y ejecutivos
responsables de revisar, aprobar y supervisar las transacciones y los riesgos
relacionados se cuentan los directores de las lineas de negocios y los altos
directivos de Gestién de Riesgo Global. El flujo de informacion y transacciones
sometidas a estos comités mantiene a la Alta Direccion bien informada sobre
los riesgos que corre el Banco y asegura que éstos y las transacciones sean
acordes con su marco de apetito por el riesgo. Entre los altos directivos de
gestion del riesgo y los directores de las lineas de negocios se da una gran
interaccién en las juntas de los comités, en las que todos los participantes
hacen comentarios constructivos y cuestionamientos objetivos a fin de
identificar y abordar integramente todos los riesgos relacionados con una
transaccion.

La estructura de los programas de compensacion con incentivos sustanciales
refleja el apetito por el riesgo del Banco, y una parte significativa se difiere a
efecto de lograr una mayor coherencia con los resultados de las actividades de
adopcion de riesgos. El Banco tiene una serie de Pautas para la Conducta en los
Negocios muy estrictas, y todos los miembros del personal deben presentar un
informe anual relativo a su cumplimiento. Las compensaciones relacionadas
con el desempeno son admisibles para recuperacion cuando ocurre un
incumplimiento sustancial de las reglas o las Pautas para la Conducta en los
Negocios o si los resultados del ejercicio fiscal en que se registra el
otorgamiento contienen una inexactitud sustancial.

Marco de apetito por el riesgo

La gestidn eficaz de riesgos exige que se determinen claramente
el apetito por el riesgo del Banco y la manera de administrar su
perfil de riesgo con respecto a ese apetito.

El marco de apetito por el riesgo del Banco consiste en una capacidad de
riesgo, apetito por el riesgo y medidas clave de este. La aplicaciéon de este
apetito por el riesgo y el seguimiento de dichas medidas, en conjunto, ayudan
a asegurar que el Banco se mantenga dentro de los limites de riesgo
adecuados. El apetito de riesgo de crédito del Banco define el apetito por el
riesgo de este con respecto a préstamos, riesgo de crédito de las contrapartes y
otros riesgos de créditos (como las inversiones).

Apetito por el riesgo

Declaracion de
apetito por el riesgo

Medidas clave de

PR a T apetito por el riesgo

® El Marco de Apetito por el Riesgo del Banco combina términos de referencia cualitativos y
cuantitativos para guiar al Banco en la determinacion del monto y los tipos de riesgo que
desea abordar de manera prudente al buscar lograr los objetivos estratégicos y
financieros del Banco.

El apetito por el riesgo se sustenta en los siguientes productos esenciales:
1. Mantener una solidez y liquidez financiera apropiadas
e Diversidad, calidad y estabilidad de las utilidades.

e Concentracion en las actividades principales, con inversiones
estratégicas de una manera disciplinada y selectiva.

e Mantener una suficiencia de capital

2. Medir, supervisar y gestionar todos los aspectos del apetito y perfil de
riesgo del Banco.

e Los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y operativo
son objeto de atencién especial.

e Se consideran con cuidado los riesgos de reputacion y
ambiental, y otros riesgos.

e No tolerar los riesgos de reputacién que podrian afectar
nuestra division.

3. Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
empleados, accionistas y otras partes interesadas clave.

4. Asegurar un lote de Scotiabankers capacitados comprometido,
diversoy profundo.

5. Funcionar de manera segura, eficiente y en conformidad.

Herramientas para la gestion del riesgo

La gestion eficaz de riesgos incluye herramientas apegadas al
marco de apetito por el riesgo y esta integrada a los procesos de
estrategia y planificacion de negocios del Banco.

Politicas
y limites

Pautas, procesos
y normas

Herramientas de
gestion de riesgos

Medicion,
monitoreo
e informacion

Pruebas de
resistencia

® |as técnicas de gestion del riesgo se revisan y actualizan permanentemente para asegurar su
congruencia con las actividades de asumir riesgos y |a relevancia para las estrategias
comerciales y financieras del Banco.

Politicas y limites
Politicas

Se aplican a determinados tipos de riesgos y a las actividades encaminadas a
evaluarlos y controlarlos. Se basan en recomendaciones de los miembros de la
Alta Direccién encargados de la gestion de riesgos, las auditorias internas y las
lineas de negocios. Las politicas consideran las mejores practicas del sector y los
requisitos reglamentarios. Se apegan al apetito por el riesgo del Banco y fijan
los limites y controles de operacién del Banco y sus subsidiarias.

e Las politicas clave de riesgo son aprobadas por la Junta Directiva, ya sea
directamente o a través del Comité Ejecutivo y de Riesgo o del Comité de
Auditoria y de Revision de Conducta.

e Las politicas de riesgo a nivel de Direccion asociadas con procesos tales como
los de formulacion de modelos y pruebas de resistencia son aprobadas por la
Alta Direccién o los comités a cargo de los riesgos principales, o ambos.

Limites

Son las actividades de control de riesgos dentro de los niveles de tolerancia

fijados por la Junta Directiva y la Alta Direccién. Ademas, sirven para establecer

las distintas responsabilidades por las tareas clave dentro del proceso de
asuncion de riesgos y el nivel o las condiciones bajo los cuales pueden
aprobarse o realizarse las operaciones.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Pautas, procesos y normas
Pautas

Son las directivas que se imparten con el objeto de implementar las politicas
detalladas anteriormente. En general, describen los tipos de servicios, la
exposicion total a cada servicio y las condiciones bajo las cuales el Banco esta
dispuesto a realizar sus actividades. Las pautas aseguran que el Banco tenga un
conocimiento adecuado de los clientes, productos y mercados, y que entienda
cabalmente los riesgos asociados con los negocios que suscribe. Las pautas
pueden cambiar periddicamente debido a circunstancias del mercado o de otra
indole. En general, la asuncion de riesgos fuera de estas pautas se realiza sujeta
ala aprobacion de los Comités Principales de Crédito, el Comité de Gestion de
Riesgo de Mercado y Politicas o el Comité de Politicas de Riesgo del Banco.

Procesos

Son las actividades asociadas a la identificacion, evaluacion, documentacion,
informacién y control de los riesgos.

Normas

Definen la amplitud y calidad de la informacién necesaria para la adopcién de
una decision y las expectativas en términos de calidad de analisis y
presentacion. Los procesos y normas se establecen para todo el Bancoy se
documentan en una serie de politicas, manuales y guias bajo la esfera de
competencia del grupo Gestién de Riesgo Global. Los procesos principales
abarcan la revisién y aprobacién de nuevos productos, la validacién de
modelos y pruebas de resistencia.

Medicion, supervision e informaciéon

Medicion

El grupo Gestion de Riesgo Global tiene a su cargo el desarrollo y
mantenimiento de una variedad de técnicas de gestion de riesgos adecuadas
para respaldar las operaciones de las distintas lineas de negocios y la medicién
del capital econdmico a nivel institucional. Las secciones sobre los riesgos
explican la aplicacion de estas técnicas.

Las técnicas de medicion de riesgo incluyen el uso de modelos y pruebas de
resistencia. El Banco utiliza modelos para diferentes propésitos, incluyendo
calcular el valor de las transacciones, la exposicién al riesgo, las calificaciones y
estimaciones paramétricas relativas al riesgo de crédito, y el capital econdmico
y el reglamentario. El uso de metodologias y modelos de riesgo cuantitativos se
equilibra por un marco de control firme e incluye la aplicacién del buen criterio
y el juicio externo. La formulacion, revisién independiente y aprobacion de
modelos estan sujetas a politicas formales cuando procede, incluyendo la
supervision de los comités de la Alta Direccién tales como el Comité de Revision
de Modelos para los riesgos de mercado (incluido el riesgo de crédito de las
contrapartes) y de liquidez.

Supervision regular

Garantiza que las actividades comerciales estén dentro de las pautas y los
limites aprobados, y que sean coherentes con las estrategias y el apetito por el
riesgo del Banco. Cualquier incumplimiento al respecto se informa a la Alta
Direccion, los comités de politicas o la Junta Directiva segun el limite o pauta de
que se trate.

Informes sobre riesgos

Los informes sobre riesgos son un elemento adicional de medicion de riesgo en
los productos y sectores de actividad a fines de garantizar el cumplimiento de
las politicas, limites y pautas y brindar un mecanismo para comunicar los
montos, tipos y sensibilidades de los distintos riesgos de las carteras del Banco.
Esta informacion es empleada por la Junta Directiva y la Alta Direccién para
comprender el perfil de riesgo del Bancoy el rendimiento de las carteras. La
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alta direccién y la Junta Directiva usan esta informacién para entender el perfil
de riesgo del Banco y el rendimiento de las carteras.

Ademas, se establecen funciones de control y auditoria independientes de las
organizaciones cuyas actividades revisan, que estan encargadas, entre otras
cosas, de asegurar que todos los componentes del marco de gestion de riesgos
se pongan en practica diariamente y sean eficaces.

Prueba de resistencia

El programa de prueba de resistencia se basa en los principios que se
establecen en las pautas emitidas por la Oficina del Superintendente de
Instituciones Financieras (OSIF), en particular:

e Pauta A-1 Requisitos de suficiencia de capital (Capitulo 9 Prueba de
resistencia).

e Pauta E-18 Prueba de resistencia — Practicas comerciales y financieras firmes.
e El proceso interno de evaluacién de suficiencia de capital.
Ademas los grupos internacionales especializados en el sector, en particular:

e ElInstituto de Finanzas Internacionales (Gobierno interno para fortalecer la
gestion del riesgo).

¢ El Fondo Monetario Internacional (Pruebas de resistencia macro financiera:
Principios y practicas).

e Los Principios sobre practicas y supervision firmes de pruebas de resistencia,
del Banco de Pagos Internacionales.

Los programas de prueba de resistencia a nivel institucional como a nivel
individual de riesgo, permiten al Banco estimar el posible impacto de los
cambios importantes en las condiciones de mercado, el entorno crediticio, las
necesidades de liquidez y otros factores de riesgo sobre su ingreso, capital y
liquidez. Cada programa se formula a partir de informacion de una amplia
base de partes interesadas, y los resultados se integran en procesos de toma de
decisiones en relacion con el capital, el financiamiento, los limites del riesgo de
mercadoy la estrategia de apetito por el riesgo. Las pruebas de resistencia
institucionales también estan integradas a los procesos de planificacion
estratégica y financiera. La formulacion, aprobacion y revision regular de estos
programas estan sujetas a una politica formal y a la supervision del Comité de
Pruebas de resistencia.

En seguida se describen algunas de las principales pruebas de resistencia
efectuadas:

Mercado interno al menudeo: El Banco realizd una prueba de resistencia que
incluyé un deterioro histéricamente inusitado en la calidad del crédito de las
viviendasy las empresas del pais (por ejemplo, un descenso minimo de 6.6%
en el PIB real, una tasa de desempleo de 13.3% y una baja en los precios de
las viviendas de hasta 40% y reducciones adicionales del 20% en Toronto y
Vancouver).

Internacional Las pruebas de resistencia efectuadas incluyeron una crisis
politicay econémica en América Latina, un deterioro generalizado en los
paises de la zona del euro (por ejemplo, un incumplimiento irregular) y una
crisis deflacionaria en Asia.

Pese a la severidad de las pruebas arriba descritas, el Banco siguioé siendo
rentable en todos los casos durante el periodo de cada escenario de pruebas.

Después de considerar una variedad de escenarios de riesgo operativo y riesgo
estratégico y amplios escenarios de resistencia econdémica, el programa
institucional de prueba de resistencia de 2014 puso en evidencia que la
combinacion de coeficientes de capital adecuados, el perfil de riesgo de crédito
y una base de utilidades diversificada dificultaria la elaboracién de escenarios
de resistencia basados en riesgos tradicionales de crédito, de mercadoy
operativo que tendrian una severidad suficiente como para poner en tela de
juicio la resistencia del Banco.



Principales tipos de riesgo

El siguiente cuadro describe los principales tipos de riesgo, los documentos rectores de los mismos y su aplicabilidad al apetito por el riesgo.

ﬂl’ipo de riesgo

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Riesgo de liquidez
y de financiamiento

Riesgo operativo

Riesgo de
reputacion

Riesgo
ambiental

Riesgo
estratégico

Riesgo de
seguros

Documentos rectores

Politica de riesgo de crédito
Politica de apetito por el riesgo
Reserva colectiva para préstamos
productivos

Politica de suscripcién de préstamos
hipotecarios

Politica de gestion de riesgo estructural
y mercado

Politica de gestién de riesgo de
garantia y liquidez

Politica y marco de gestién de riesgo
operativo

Politica de controles internos
Politica de gestion de riesgo fiduciario
Politica de gestion de riesgo de modelos

Gestion de riesgo de nuevos productos
y servicios

Politica de cumplimiento

Politica de riesgo de reputacion

Pautas para la conducta en los negocios

Politica ambiental

Informe anual estratégico a la Junta
Directiva

Politica y marco de riesgo de seguros

Aplicacion al apetito por el riesgo

Limites y tolerancias de caracter cuantitativo:

e Exposicion a un solo cliente o un grupo de partes relacionadas (limites
diferenciados por calificacion crediticia y cobertura de la garantia del cliente.

e Riesgo de pais (limites de exposicion para controlar los riesgos de
transferencia, transfronterizos y de incumplimiento soberano).

e Concentraciones sectoriales (exposicion y limites de concentracién ajustados
en funcion del riesgo).

......................... fe ettt e ettt ee et e e e ettt e e ettt e

Limites y tolerancias de caracter cuantitativo, tales como diversos limites al
VAR, resultados de las pruebas de resistencia, exposiciones en titulos de
deuda y de capital, exposiciones estructurales a las tasas de interés y
exposiciones cambiarias.

Limites y tolerancias de caracter cuantitativo, por ejemplo:

¢ Niveles adecuados de tenencias de activos liquidos de alta calidad no sujetos a
gravamenes que se pueden vender u ofrecer en garantia rapidamente.

Limites para controlar los flujos de efectivo maximos en horizontes de corto
plazo especificos.

Diversificaciéon del financiamiento seguin la fuente, tipo de depositante,
instrumento, plazo y mercado geografico.

e |dentificacion, evaluacién, mitigacion y supervision sistematicas del riesgo
operativo independientemente de que corresponda al Banco o se transfiera
mediante contratacion externa;

Reduccion del riesgo operativo residual al minimo.

Expresado cuantitativamente con un limite en caso de pérdida, un limite en
un solo caso de pérdida y una comparacion de las pérdidas operativas del
Banco con una referencia sectorial.

e Baja tolerancia a los riesgos de reputacién, juridico y por impuestos
derivados de actividades comerciales, iniciativas, productos, servicios,
transacciones o procesos, o de la falta de idoneidad de los productos para
los clientes.

Congruencia con los principios del Ecuador, segun los cuales sélo se deben
financiar aquellos proyectos en los que los prestatarios pueden demostrar su
capacidad y disposicién para cumplir con procesos integrales destinados a
asegurar que los proyectos se desarrollen de una manera que rindan cuenta
publicamente y conforme a préacticas de gestion ambiental firmes.

El informe estratégico considera la vinculacion del Marco de apetito por el
riesgo con la estrategia institucional y las estrategias de las lineas de negocios
y las funciones corporativas, asi como los vinculos para evaluar los avances en
comparacion con las prioridades estratégicas y su implementacion.

......................... ettt ettt ettt ettt ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e et e e e e e e

Mantener una exposicion minima al riesgo de seguros, lo que significa que
solo se asuma cuando sea necesario y de una manera selectiva, para obtener
utilidades estables y sostenibles, se diversifique por sectores geograficos y
productos, y en la mayoria de los casos sea a corto plazo.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

C50 Exposicién a riesgos derivados de actividades de los negocios del Banco

El Banco
Lineas de Gestion de Bancay
. Banca Canadiense Banca Internacional Patrimonios y Mercados Otros
negocios
Seguros Globales Globales
® Depositos ® Depdsitos ® Gestion de activos ® Préstamos ® Tesoreria del Grupo
® Servicio de cuenta ® Servicio de ® Asesoria financiera corporativos ® Otras funciones
® Créditos y cuenta ® Sequros — ® Suscripcion de de control
préstamos o Créditos y acreedores, de vida, titulos de deuda
® Banca Comercial préstamos médicos, inmobiliarios, y capital
B o -0 ® Banca Comercial automoviles y viaje ® Servicios de
Actividades de GeSt'.on CSagosly - i i asesoria en fusiones
. efectivo ® Gestion de ® Corretaje en linea
negocios : L y adquisiciones
® Servicios de pagos y efectivo ® Servicios de
asesoria e Servicios de cuenta ® Productos yI
® Sequros a asesoria ® Créditos y serwags ez es
acreedores ® Seguros a préstamos E;i;igl 0s de
acreedores

® Metales preciosos

® Activos promedio
$ 280,000 millones

® Activos promedio
$ 139,000 millones

® Activos promedio
$ 15,000 millones

® Activos promedio
$ 283,000 millones

® Activos promedio®

Balance general !
$ 79,000 millones

® Capital econémico
$ 4,300 millones
® Proporcion
del banco 13%

® Capital econémico
$ 7,000 millones
© Proporcion del banco 20%

® Capital econémico
$ 12,300 millones
® Proporcion del banco 35%

® Capital econémico
$ 6,400 millones
® Proporcion
del banco 18%

® Capital econémico
$ 4,700 millones
® Proporcion
. del banco 14%
Capital

econdmico®

Compuesto de:

® Riesgo de crédito  49%
® Riesgo de mercado  11%
® Riesgo operativo 8%
© Otros® 32%

Compuesto de:

® Riesgo de crédito 42%
® Riesgo de mercado  10%
® Riesgo operativo 9%
® Otros® 39%

Compuesto de:

® Riesgo de crédito 6%
© Riesgo de mercado 6%
® Riesgo operativo 6%
® Otros® 82%

Compuesto de:

® Riesgo de crédito 59%
® Riesgo de mercado  15%
® Riesgo operativo 14%
® Otros® 12%

Compuesto de:

® Riesgo de crédito 3%
® Riesgo de mercado  63%
® Riesgo operativo 2%
® Otros® 32%

® Activos con riesgos
ponderados
$ 88,500 millones

® Activos con
riesgos ponderados
$ 110,000 millones

® Activos con
riesgos ponderados
$ 12,400 millones

® Activos con riesgos
ponderados $ 93,500 millones

* Proporcion del

® Activos con riesgos

ponderados $ 8,100 millones

® Proporcion del

Activos con ® Proporcion del ® Proporcion del ® Proporcion del banco 30% banco 3%
; banco 28% banco 35% banco 4%
resgos Compuesto de: Compuesto de:
ponderados®  Compuesto de: Compuesto de: Compuesto de: © Riesgo de crédito  76% * Riesgo de crédito 100%
® Riesgo de crédito 88% ® Riesgo de crédito 89% ® Riesgo de crédito 60% ® Riesgo de mercado 17% ® Riesgo de mercado  -%
® Riesgo de mercado -% ® Riesgo de mercado 1% ® Riesgo de mercado -% © Riesgo operativo 7% ® Riesgo operativo %
© Riesgo operativo 12% ® Riesgo operativo 10% ® Riesgo operativo 40%
Perfil de . & . - - . -
riesgo Riesgo de crédito, de mercado, operacional, de reputacion, medioambiental, estratégico y de seguros.

1

El activo promedio de Otros incluye ciertos activos improductivos relacionados con las lineas de negocios.

2) El capital econdmico se informa cada 12 meses, de conformidad con el rendimiento sobre el capital econémico.

m
2
(3) Incluye el capital economico para plusvalia e intangibles.
(4) Los activos con riesgos ponderados se evaluaron al 31 de octubre de 2014 para los efectos reglamentarios, conforme al método de la base integral establecido por el Acuerdo de Basilea Ill.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdidas por el incumplimiento de un cliente o contraparte de sus obligaciones financieras o contractuales
con el Banco. Surge de las operaciones de préstamo directo del Banco y de las actividades de financiamiento, inversién y negociacion en virtud
de las cuales las contrapartes se comprometen a cumplir con reembolsos al Banco u otras obligaciones con éste.

indice de todas las revelaciones sobre el riesgo de crédito
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Resumen de riesgo de crédito

e Los préstamos y aceptaciones (en banca personal y comercial) se
mantuvieron diversificados por regiones, sectores y clientes. La exposicion
regional esta distribuida uniformemente en nuestros mercados principales
(Canada 69.0%, Estados Unidos 5.4%, México 3.7%, y Otros 21.9%).
Nuestra exposicion sectorial mas grande corresponde a Servicios financieros,
sector que constituye el 5.1% del total de exposiciones brutas (sin considerar
la garantia) y que se ubicé en $ 22,000 millones, lo cual representa un
descenso de $ 2,000 millones en relacién con el 31 de octubre de 2013.
Estas exposiciones son principalmente a contrapartes de alta calificacion
crediticia y por lo general estan garantizadas.

La cartera total de préstamos del Banco al 31 de octubre de 2014 registré un
incremento de $ 434,000 millones frente a $ 413,000 millones al 31 de
octubre de 2013, motivado principalmente por los préstamos personales, de
negocios y gubernamentales. Al 31 de octubre de 2014, los préstamos
hipotecarios ascendieron a $ 213,000 millones, de los cuales el 90%
corresponde a Canada. A esa misma fecha, el 61% de la cartera de
préstamos corporativos, que representa el 32% de la cartera total, consistia
en préstamos con calificacion de categorfa de inversion, de la mano con la
cifra registrada al 31 de octubre de 2014.

La gestion eficaz del riesgo de crédito requiere el establecimiento de una
cultura adecuada de riesgo de crédito. Las politicas de riesgo y apetito por el
riesgo de crédito clave son elementos importantes para la creacion de esta
cultura.

La Junta Directiva, ya sea directamente o a través del Comité Ejecutivoy de
Riesgo (la Junta), revisa y aprueba anualmente el apetito por el riesgoy la
politica de riesgo de crédito del Banco:

e Los objetivos del apetito por el riesgo de crédito son asegurar que:

— se definan bien los mercados objetivo y las ofertas de productos del
Banco, incluidas todas y cada una de sus lineas de negocios;

— los pardmetros de riesgo de las nuevas suscripciones y las carteras en
conjunto se especifiquen claramente; y

— las transacciones, incluidas la generacion, la sindicacion, la ventay la
cobertura de préstamos, se manejen de una forma congruente con el
apetito por el riesgo del Banco.

e Lapoliticay el marco de gestion del riesgo de crédito establecen, entre otras
cosas:

— principios clave de gestion del riesgo de crédito;

— delegacién de la autoridad;

— programa de gestion del riesgo de crédito;

— gestion del riesgo crédito de las contrapartes para actividades de
negociacion e inversion;

— los limites totales que requieren que las solicitudes de crédito se sometan
ala aprobacién de la Junta; y

— las exposiciones generales y las exposiciones al riesgo por créditos a una
sola firma que se deben informar a la Junta.

Las politicas y el marco de gestién del riesgo de crédito son desarrollados por
Gestion del Riesgo Global y detallan, entre otras cosas, los sistemas de
calificacién de riesgos de crédito y las estimaciones paramétricas asociadas, la
delegacion de la autoridad para otorgar crédito, el calculo de la reserva para
pérdidas por créditos y la autorizacion del registro de préstamos como pérdida
total.

La exposicion al riesgo por créditos comerciales y corporativos se segmenta con
arreglo a los paises y los grupos sectoriales dominantes. La Junta Directiva
revisa y aprueba anualmente los limites de riesgo globales para cada uno de
estos segmentos. Los objetivos de gestion de las carteras y la diversificacion del
riesgo constituyen factores clave en la fijacion de los limites.

Dentro de los limites aprobados por la Junta, se fijan limites a prestatarios
dentro del contexto de criterios y pautas crediticias establecidas para
prestatarios individuales, asi como para los diferentes sectores, paises y tipos de
préstamo a efectos de garantizar que el Banco no tenga una concentracion
excesiva respecto de ningun prestatario en particular ni de ningtin grupo de
prestatarios relacionados entre si, sector de la industria o regién geografica. En
el proceso de administracion de la cartera, los préstamos pueden ser objeto de
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sindicacion a fin de reducir la exposicion general al riesgo por créditos a una
sola firma. Para determinados segmentos de la cartera, también se emplean
contratos derivados de crédito para mitigar el riesgo de pérdidas por
incumplimiento del prestatario. Otra forma de mitigacién del riesgo consiste en
la venta selectiva de préstamos.

Las unidades de servicios bancarios y Gestion de Riesgo Global realizan
examenes regulares de los diversos segmentos de la cartera de créditos en toda
la organizacion para evaluar si las tendencias econémicas o hechos especificos
pueden repercutir en el rendimiento de la cartera y determinar si se deben
adoptar medidas de correccién. Entre estos examenes se encuentran los que se
realizan para evaluar los factores de riesgo en determinados productos,
industrias y paises. Los resultados de estos exdmenes se comunican al Comité
de Politicas de Riesgo y, en caso de ser significativos, a la Junta.

Mediciones del riesgo

Los sistemas de calificacion de riesgo tienen por objeto apoyar la
determinacion de las estimaciones paramétricas clave del riesgo de crédito
para medir éste y el riesgo de la transaccion. Los parametros de riesgo —
probabilidad de incumplimiento, gravedad de la pérdida en caso de
incumplimiento y exposicion al producirse el incumplimiento — estan disefiados
para cumplir con objetivos de transparencia y posibilidad de reproduccion
tendientes a garantizar la uniformidad en términos de adjudicacion de créditos
y normas minimas para el otorgamiento de préstamos en funcion de las
calificaciones crediticias. Estos parametros forman parte integral de las politicas
y procedimientos institucionales que abarcan la gobernabilidad, la gestion de
riesgos y la estructura de control, y se usan para distintas estimaciones internas
y reglamentarias del riesgo de crédito.

El sistema de calificacion de riesgo de crédito del Banco esta sujeto a un marco
riguroso de validacion, control y supervisién con el objetivo de asegurar que:

e Las metodologias y pardmetros de calificacion del riesgo de crédito se
disefien y desarrollen adecuadamente, se validen en forma independiente y
se revisen con regularidad.

e Los procesos de validacion y revision pongan a prueba efectivamente el
proceso de disefio y desarrollo.

Las metodologias y pardmetros de calificacion del riesgo de crédito de Banca
comercial se revisan y validan al menos anualmente. Las unidades de Gestion
de Riesgo Global son responsables del disefio y desarrollo, la validacion y la
revision, y son independientes de las unidades de negocios responsables de la
generacion de transacciones. Asimismo, dentro de la funcion de Gestion de
Riesgo Global, son independientes de las unidades encargadas de la
aprobacion de las calificaciones de riesgo y del otorgamiento de créditos.

Las calificaciones internas y las estimaciones paramétricas relativas al riesgo de
crédito influyen en la cotizacion de los préstamos, el calculo de la reserva
colectiva para pérdidas por créditos y el rendimiento del capital econémico.

Créditos comerciales y corporativos

La exposicion a riesgos por créditos comerciales y corporativos surge en las
lineas de negocios de Banca Canadiense, Banca Internacional, Gestion de
Patrimonios y Seguros Globales y Banca y Mercados Globales.

Calificaciones de riesgo

El sistema de calificacion de riesgo del Banco utiliza cédigos de clasificacion
interna (Cl) — una escala de 18 puntos que sirve para diferenciar el riesgo de
incumplimiento de los prestatarios y el riesgo de pérdidas de las lineas de
crédito. El Cuadro 32 en la pagina 47, muestra la relacion general entre los
cddigos de clasificacion interna que el Banco utiliza para los prestatarios y las
calificaciones de las agencias de calificacién externas.

Los cédigos Cl también se usan para definir los poderes de adjudicacion de
crédito adecuados para el volumen y el riesgo de cada solicitud de crédito. Los
créditos con calificaciones mas bajas requieren un mayor nivel de participacion
de la Alta Direccion, seguin cual sea la exposicion total. Cuando la decision
excede tales poderes, la unidad crediticia hace una recomendaciéony envia la
solicitud a un comité principal de crédito para su adjudicacion. Los comités
principales de crédito también tienen poderes definidos y, en consecuencia,
envian algunas solicitudes al Comité de Politicas de Riesgo. En algunos casos,
las transacciones deben remitirse al Comité Ejecutivo y de Riesgo de la Junta
Directiva.



Adjudicacion

Las unidades responsables del otorgamiento de crédito dentro de Gestién de
Riesgo Global analizan y evaltan todas las solicitudes relacionadas con créditos
comerciales y corporativos en funcién de las exposiciones que éstos
representan, con el fin de garantizar la adecuada evaluacion, correcta
aprobacion, continua supervision y activa gestion de los riesgos. El proceso de
toma de decisiones comienza con una evaluacion del riesgo de crédito del
prestatario o la contraparte individual. Entre los factores clave considerados en
esta evaluacion se incluyen:

¢ El equipo de direccion del prestatario.

e Los resultados financieros del prestatario, actuales y previstos y sus
estadisticas de crédito.

o Elsector en el que opera el prestatario.
e |as tendencias econémicas.
e Elriesgo geopolitico.

Segun esta evaluacién, se asigna una calificacion de riesgo al prestatario o
contraparte especificos, empleando los sistemas de calificacion del Banco.

También se asigna una calificacion de riesgo individual a nivel de servicio
financiero tomando en cuenta otros factores que afectarian el monto de la
pérdida en caso de incumplimiento, tales como la garantia, la prioridad del
derecho, la estructura, el plazo de vencimiento y otras formas de mitigacién del
riesgo de crédito. La garantia normalmente se constituye en la forma de cargos
sobre inventario, cuentas por cobrar, bienes inmuebles y activos operativos en
el caso de los préstamos comerciales y corporativos; y en la de efectivo o titulos
del Tesoro cuando se trata de lineas de negociacion tales como préstamos de
titulos valores, transacciones de recompra e instrumentos derivados. Los tipos
de garantias aceptables y los procesos de valuacién relacionados se
documentan en politicas y manuales de gestion de riesgos.

Otras formas de mitigacion del riesgo de crédito incluyen garantias de terceros
y, en el caso de las lineas de crédito en instrumentos derivados, contratos
maestros de compensacion de saldos.

Se asignan calificaciones de riesgo internas al prestatario y al servicio cuando se
autoriza un servicio por primera vez, las que se reevaltany ajustan, de ser
necesario, en forma dinamica en funcion de los cambios en la condicion
financiera o perspectivas comerciales del cliente. La reevaluacion es un proceso
permanente, que se realiza en el contexto de los cambios generales en la
economia, las perspectivas especificas del sector, y los riesgos por casos tales
como las nuevas proyecciones financieras, los resultados financieros por
periodos intermedios y los anuncios de caracter extraordinario. El grupo de
Gestion de Riesgo Global es quien decide en Ultima instancia acerca de las
calificaciones de riesgo internas.

Las calificaciones de riesgo internas también se consideran como parte del
limite de adjudicacion del Banco, como pautas para mantener niveles acordes a
las distintas calificaciones crediticias. Los limites a prestatarios en particular son
mucho maés bajos para los prestatarios con riesgos mayores que para aquéllos
con riesgos menores.

Ademés se utiliza un modelo de rentabilidad de rendimiento sobre el capital
ajustado en funcion del riesgo para garantizar que el cliente y la estructura de
la transaccion ofrecen un rendimiento apropiado para un nivel de riesgo
determinado. Para la cartera de préstamos corporativos y los grandes
prestatarios de Banca Internacional, el Grupo de Gestién de Cartera de
Creéditos revisa los resultados del modelo de rentabilidad junto con referencias
externas y brinda una opinién sobre el rendimiento y precio relativos de cada
transacciéon por encima de un umbral minimo.

La exposicién a riesgos de crédito individuales es supervisada regularmente por
las unidades de lineas de negocios y el grupo de Gestién de Riesgo Global para
detectar signos de deterioro. Ademaés, anualmente se lleva a cabo un examen'y
un anélisis de riesgos de cada prestatario, o mas frecuentemente en caso de
prestatarios con riesgos mayores. Si a criterio de la Direccién una cuenta
requiere de la experiencia de especialistas en refinanciaciones y
reestructuraciones, se la transfiere a un grupo especial de cuentas para su
supervision y resolucion.

Mitigacion del riesgo de crédito — Garantias

Productos de banca comercial tradicionales (por ejemplo, lineas de crédito
operativas y préstamos a plazo).

El valor de la garantia se determina con precision desde el principio y durante la
vigencia de la operacion mediante metodologias de valuacion estandar. El
valor de la garantia se estima conforme a las fluctuaciones de mercado, el tipo
de garantiay el perfil de riesgo del prestatario.

Cuando no es eficiente en costos supervisar la garantia porque es muy volatil
(tal es el caso, por ejemplo, de las cuentas por cobrar y el inventario), se aplican
los margenes de préstamo pertinentes para compensar (por ejemplo, un tope
del 80% del valor de las cuentas por cobrar y del 50% del valor del

inventario). La valuacion de la garantia se hace con mayor frecuencia cuando se
observan sefales de advertencia temprana de deterioro de la situacion
financiera del prestatario.

Se exige a los prestatarios que confirmen periddicamente su adhesion a los
acuerdos, incluyendo el valor de la garantia, lo cual sirve al Banco para
identificar las sehales de advertencia temprana de deterioro del valor. Cuando
es pertinente y se dispone de medios razonables para hacerlo, se realizan
inspecciones periédicas de las garantias fisicas.

Los procedimientos del Banco exigen verificaciones que incluyen que los
oficiales de banca certifiquen durante las revisiones iniciales, anuales y
periédicas que se han sometido a evaluacion los valores de las garantias, los
margenes, etc. y se han tomado las medidas necesarias para mitigar el
deterioro de dichos valores, en su caso.

El Banco no emplea modelos de valuacion automatizados para fines de
valuacion. Gestion de Riesgo Global (GRM) realiza sus propias valuaciones de
companias en funcién del valor en libros, el valor en libros descontado y el valor
de la compania, entre otros factores.

Bienes inmuebles comerciales y corporativos

Generalmente, se deben obtener valuaciones nuevas o actualizadas desde el
inicio de un préstamo, asi como para las modificaciones y refinanciaciones del
préstamo y reestructuracién de la deuda en mora. La razén principal para
requerir una nueva evaluacion es que, a criterio de la unidad de ejecucion
bancaria o GRM Real Estate, el valor ha sufrido un cambio sustancial.
Adicionalmente, ninguna de las pautas de valuacion establecidas en las
politicas debe disuadir al Banco de requerir una evaluacion mas frecuente si
ocurre o se prevé un cambio adverso en las condiciones de mercado, el
patrocinio, la solvencia u otros supuestos en que se basa la suscripcion.

Las valuaciones deben ser por escrito y contener una cantidad suficiente de
informacién y andlisis para motivar al Banco a que decida otorgar el préstamo.
Por su parte, al emitir una opinion sobre el valor de mercado de una propiedad,
los terceros evaluadores son responsables de determinar el alcance del trabajo
necesario para obtener resultados de asignacién verosimiles. La valuacién debe
cumplir con los requisitos reglamentarios y sectoriales que, segun el tipo de
propiedad de que se trate, exigen la aplicacion de cualquiera de los siguientes
tres métodos, o de todos a la vez:

(i) método de las ventas comparables

(i) método del costo de reemplazo

(iii) método del ingreso

El valuador debe justificar la omision del uso de cualquiera de estos métodos.
También debe revelar si se inspeccion¢ fisicamente la propiedad en cuestiéon y
si alguien prestd una ayuda significativa a la persona que firmo el informe de
valuacion. El informe debe presentar detalladamente los supuestos utilizados
para determinar el valor conforme a cada uno de los métodos antes
mencionados.

Las unidades bancarias de GRM Real Estate revisan cada valuacién para
confirmar que contenga toda la informacion pertinente sobre la clase
especifica de activo y la ubicacién y el entorno econémico, e incorpore todos
los métodos y supuestos de valuaciéon que correspondan. En la mayor parte de
los casos, las unidades bancarias también incluyen propiedades comparables
ademas de lo que esta incluido en la valuacion para justificar el valor.

Si se requieren terceros valuadores, deben estar acreditados y cumplir con las
condiciones del Banco. Adicionalmente, GRM valida las valuaciones de terceros
con estimaciones internas por computadora que se basan en parametros
comparables o en valuaciones de ingresos descontados.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Productos negociados

Los productos negociados son operaciones con instrumentos derivados,
divisas, productos basicos, contratos de recompra, contratos de recompra
inversa, y préstamos de titulos valores otorgados y recibidos. Los riesgos de
crédito de los productos negociados no se pueden determinar con certeza
desde el principio porque durante la vigencia de una operacion el valor en
dolares de la obligacion de la contraparte se ve afectado por los cambios en los
mercados de capital (por ejemplo, en los precios de las acciones, las tasas de
interés y los tipos de cambio). El Banco adjudica las exposiciones crediticias de
las operaciones con productos negociados considerando su valor razonable
mas un componente adicional, con el objeto de reflejar los cambios futuros
potenciales en su valor a precio de mercado. El proceso de adjudicacion de
créditos incluye también una evaluacion de los posibles riesgos de correlacion
errénea, los cuales surgen cuando la exposicion a una contraparte esta
correlacionada positivamente con la probabilidad de incumplimiento de esa
contraparte.

Para controlar dichos riesgos de crédito, el Banco utiliza el mismo proceso de
adjudicacion de créditos que el que emplea para sus actividades de préstamo, y
tiene en cuenta el riesgo de crédito asociado tanto a estas actividades como a
las operaciones con productos negociados con la contraparte en cuestion.

Mitigacion del riesgo de crédito — Garantias

Los instrumentos derivados se negocian en general conforme a un contrato
maestro de compensacion de saldos estandar de la ISDA, el cual permite la
liquidacion neta simultanea de todas las transacciones objeto del contrato, en
caso de incumplimiento o terminacion anticipada de las mismas. Estos
contratos suelen ir acompanados de un anexo de respaldo crediticio (CSA) de
la ISDA, cuyos términos varian de acuerdo con el punto de vista de una parte
respecto a la solvencia de la otra parte. Los CSA pueden requerir que una parte
informe un margen inicial al inicio de cada transaccion, y permitir modificarlo si
la exposicion total a precio de mercado sin garantia rebasa un umbral
predeterminado. La estipulacion sobre la modificacion del margen puede ser
unilateral (s6lo una parte ofrece una garantia) o bilateral (cualquiera de las
partes puede ofrecerla dependiendo de cual sea la que esté “en el dinero”).
Este anexo también detalla los tipos de garantias que son aceptables para cada
parte y las reducciones aplicables a cada uno de ellos. En el célculo de la
exposicion al riesgo de crédito de la contraparte, se tienen en cuenta los
términos del contrato maestro de compensacion de saldos de la ISDAy su
anexo de respaldo crediticio.

Las contrapartes con categoria de inversion representan aproximadamente el
92% del monto de riesgo de crédito proveniente de las transacciones con
instrumentos derivados. Las contrapartes bancarias representan alrededor del
63% del monto de las exposiciones del Banco a contrapartes en instrumentos
derivados. Después de considerar los contratos de compensacion de saldos y
de garantia, en su caso, se determin6 que al 31 de octubre de 2014 no habia
ningn monto de riesgo de crédito asociado a transacciones con productos
negociados con contrapartes que fuera significativo para la posicién financiera
del Banco. Ninguna exposicién individual a una contraparte bilateral de grado
de inversion superaba los $ 1,020 millones y ninguna exposicién individual a
una contraparte corporativa superaba los $ 585 millones.

Banca personal

La exposicion a riesgos por créditos personales surge en las lineas de negocios
de Banca Canadiense, Banca Internacional y Gestién Patrimonial.

Adjudicacion

El proceso de toma de decisiones para los préstamos personales tiene como fin
garantizar la adecuada evaluacion, correcta aprobacién, continua supervision y
activa gestion de los riesgos de crédito. En general, las decisiones sobre
préstamos al consumidor se procesan a través de un programa informatico de

adjudicacion de propiedad del Banco y se basan en calificaciones de riesgo,
que son generadas empleando modelos de puntajes crediticios de prediccién.
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Los métodos de adjudicacion de créditos y administracion de carteras del
Banco estan disefiados de manera de garantizar la suscripcion coherente y
temprana identificacién de préstamos probleméticos. El estricto método de
suscripcion de créditos y modelizaciéon de riesgos del Banco en Canadé esta
centrado en el cliente y no en el producto. El Banco considera que un enfoque
centralizado en el cliente brinda una mejor evaluacién de riesgo que los
enfoques basados en productos, y por ende deberia dar lugar a menores
pérdidas por préstamos a lo largo del tiempo. El sistema de adjudicacion
calcula el monto méaximo de deuda para el cual califica el cliente. Eso les
permite a los clientes elegir los productos que satisfacen todas sus necesidades
crediticias. Banca Internacional utiliza un enfoque similar a la modelizacion de
riesgos, la adjudicacion y la gestién de las carteras.

Todos los cambios a las calificaciones y politicas de riesgo de crédito son
iniciados por las unidades dentro de la Gestion de Riesgo Global que son
funcionalmente independiente de las unidades de los negocios responsables
de las carteras de banca personal. Los modelos y pardmetros de riesgo estan
sujetos a la validacion y revision independiente de las unidades involucradas en
el disefio y desarrollo de los modelos. El proceso de revision incluye que se
remitan al Comité Principal de Crédito adecuado para su aprobacion, de ser
necesario. La cartera de préstamos al consumidor se examina mensualmente
para identificar las tendencias incipientes sobre calidad del préstamo y para
determinar si es necesario tomar medidas de correccion.

Calificaciones de riesgo

Los sistemas de calificaciéon de riesgo del Banco estan orientados hacia el riesgo
del prestatario o de la operacion. A cada exposicion de la cartera de banca
personal se le asigna una categoria de riesgo basandose en los antecedentes
crediticios o el puntaje crediticio interno del cliente. Los sistemas de calificacion
de riesgo automatizados del Banco evaltan la solvencia de los clientes
particulares en forma mensual. Este proceso aporta una importante y oportuna
identificacion y permite manejar los préstamos problematicos.

El sistema de calificacion de riesgo general conforme al método AIRB esta
sujeto a una revision regular con una supervisién constante del rendimiento de
los componentes clave. Con el fin de garantizar una verdadera independencia,
las validaciones de los modelos de riesgos son independientes de las areas
responsables de formular y poner en practica el sistema de calificaciones.

Las caracteristicas de conducta del cliente, las que se usan como variables
dentro de los modelos AIRB Basilea Ill del Banco, son coherentes con las usadas
por los sistemas de calificacion de riesgo del cliente en los Bancos canadienses.
Las carteras de Banca Internacional estan sujetas al método estandar.

Mitigacion del riesgo de crédito — Garantias

En lo atinente a las exposiciones a los préstamos hipotecarios garantizados con
bienes inmuebles, el valor del bien inmueble se confirma al originarse el
préstamo, ya sea con un modelo de valuacion automatizado o una valuacion
completa (inspeccion en persona). La evaluacion la completa un valuador
aprobado por el Banco. Para la supervision de las carteras esenciales, el valor de
las propiedades se indexa trimestralmente de acuerdo con los precios de las
viviendas. En lo que se refiere al deterioro de los préstamos en estas carteras,
los valores de las propiedades se reconfirman con métodos de valuacién
automatizados de terceros.

Dichos valores se someten a una validacién rutinaria a través de un proceso de
muestreo aleatorio continuo que los prueba retrospectivamente
comparandolos con los avaltos disponibles (sobre todo los realizados por
terceros con métodos de valuacion automatizados). Cuando se obtienen
avaluos de terceros, el Banco confia en la acreditacion profesional del valuador
en el sector. Los valuadores principales del Banco revisan muestras de los
informes de valuacién aprobados, a fin de verificar que tengan una calidad
uniformey que los valores sean satisfactorios. Los terceros evaluadores se
seleccionan de una lista previamente aprobada por el Banco.



Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo resultante de la exposicidon a las fluctuaciones en los precios y las tasas de mercado (tasas de interés,
margenes de crédito, precios de acciones, tipos de divisas, productos basicos), las correlaciones entre ellos y sus niveles de volatilidad. A
continuacién aparece un indice de revelaciones sobre el riesgo de mercado:

indice de todas las revelaciones sobre el riesgo de mercado
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Factores de riesgo de mercado

Riesgo de tasas de interés

Es el riesgo de pérdida debido a las fluctuaciones en las tasas de interés. Este
riesgo afecta a los titulos de deuda, los préstamos, las hipotecas, los depositos
y los instrumentos derivados, entre otros.

El riesgo de tasas de interés se maneja mediante limites de sensibilidad, brecha,
prueba de resistencia, utilidad anual y VAR, y se mitiga mediante la
diversificacién de la cartera y coberturas de instrumentos derivados de tasas de
interés y titulos de deuda.

Riesgo de crédito distribuido

Es el riesgo de pérdida debido a las fluctuaciones en los precios y en la
volatilidad del crédito en el mercado o en la solvencia de los emisores. Este
riesgo se concentra principalmente en las carteras de préstamos y titulos de
deuda; se maneja mediante limites de sensibilidad, riesgo de incumplimiento,
prueba de resistencia y VAR, y se mitiga con coberturas de instrumentos
derivados de crédito.

Riesgo de divisas

Es el riesgo de pérdida debido a la volatilidad de los tipos de cambio. Los titulos
de deuday otros denominados en moneda extranjera y los flujos de efectivo
futuros en moneda extranjera estan expuestos a este tipo de riesgo. Se utilizan
limites maximos de posicién neta de negociacion, sensibilidad, prueba de
resistencia y VAR para administrar la exposicion al riesgo de divisas. Este riesgo
se mitiga con coberturas de posiciones cambiarias o instrumentos derivados.

Riesgo de capital

Es el riesgo de pérdida debido a cambios en los precios y la volatilidad u otro
factor de riesgo del capital en si o de titulos de capital relacionados. Este riesgo
afecta a las acciones, los fondos que cotizan en bolsa, los fondos mutuos, los
instrumentos derivados y otros productos relacionados con capital. Se maneja
mediante limites de sensibilidad, prueba de resistencia y VAR, y se mitiga con
coberturas de instrumentos derivados y de capital.

Riesgo relacionado con los productos bésicos

Es el riesgo de pérdida debido a cambios en los precios o la volatilidad de los
metales preciosos, metales de base y productos energéticos y agricolas. Este
riesgo afecta a las posiciones en productos basicos fisicos e instrumentos
derivados. Se maneja mediante limites globales y de posicion neta de
negociacién, sensibilidad, prueba de resistencia y VAR, y se mitiga con
coberturas de productos basicos fisicos y las posiciones de los instrumentos
derivados.

A continuacion se correlacionan los factores de riesgo con las actividades de
negociacién y otras:

De inversion
Financiamiento Inversiones

Riesgo de tasas de interés
Riesgo de divisas

Riesgo de tasas de interés
Riesgo de crédito distribuido
Riesgo de divisas

Riesgo de capital

Titulos para negociacion

Riesgo de tasas de interés
Riesgo de crédito distribuido
Riesgo de divisas

Riesgo de capital

Riesgo relacionado con los
productos béasicos
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Control de riesgo de mercado
Sintesis

La Junta Directiva revisa y aprueba anualmente las politicas y limites de riesgo
de mercado para todo el Banco. El Comité de Gestién del Pasivo y el Comité de
Gestién de Riesgo de Mercado y Politicas del Banco supervisan la aplicacion del
marco establecido por la Junta Directiva, asf como las exposiciones del Banco a
los riesgos de mercado y las actividades que dan lugar a tales exposiciones. El
Comité de Gestion de Riesgo de Mercado y Politicas establece politicas
operativas especificas y fija limites a nivel del producto, cartera, unidad de
negocios y linea de negocios, asi como para el Banco en su totalidad. Los
limites se revisan al menos anualmente.

El grupo de Gestion de Riesgo Global realiza una supervision independiente de
todos los riesgos de mercado significativos, brindando apoyo al Comité de
Gestion de Riesgo de Mercado y Politicas y al Comité de Gestion del Pasivo
mediante la realizacién de anélisis, mediciones de riesgo, supervision,
informacién y proposicién de normas, y el apoyo al desarrollo de nuevos
productos. A fin de garantizar el cumplimiento de las politicas y limites, el
grupo de Gestion de Riesgo Global o bien los servicios administrativos o
financieros supervisan independientemente las exposiciones al riesgo de
mercado en forma permanente. Estos brindan a la Alta Direccion, las unidades
de negocios, el Comité de Gestion del Pasivo y el Comité de Gestion de Riesgo
de Mercado y Politicas una serie de informes diarios, semanales y mensuales
sobre las exposiciones al riesgo de mercado por linea de negocios y tipo de
riesgo.

El Banco utiliza una variedad de métodos y modelos a fin de evaluar y controlar
las exposiciones al riesgo de mercado. Estas mediciones son seleccionadas
basandose en una evaluacion de la naturaleza de los riesgos en una actividad
en particular. Los principales métodos de medicion de riesgo son valor a riesgo
(VAR), cargo por riesgo incremental, medida general de riesgo, prueba de
resistencia, andlisis de sensibilidad y andlisis de brechas. En la Sintesis de
mediciones de riesgo se describe el uso y las caracteristicas de cada uno de
estos métodos.

Resumen de mediciones de riesgo
Valor a riesgo (VAR)

EI' VAR es un método estadistico para medir las posibles pérdidas debido al
riesgo de mercado que se basa en un intervalo de confianza y un horizonte de
tiempo comunes. Para sus carteras de negociacion, el Banco calcula el VAR
diariamente con un nivel de confianza del 99% y utilizando un periodo de
tenencia de un dia. Esto significa que una vez cada 100 dias las posiciones de
los libros de negociacién registran una pérdida esperada mayor al VAR
estimado. El VAR tiene dos componentes: riesgo de mercado general y riesgo
especifico de deuda. El Banco calcula el riesgo de mercado general VAR
mediante simulaciones historicas basadas en 300 dias de informacion de
mercado. El riesgo especifico de deuda de los instrumentos de deuda y los
instrumentos derivados de crédito que no se incluye en el riesgo de mercado
general VAR se calcula a través del riesgo de deuda especifica VAR, para el que
se utiliza una simulacién Monte Carlo. Ademas, el Banco calcula el VAR bajo
estrés para el cual se aplica la misma metodologia basica que sirve para calcular
el VAR, pero ajustada a un periodo de estrés de un afio. El periodo de estrés se
determina mediante un analisis comparativo del perfil de riesgo de la cartera
de negociacion y datos de mercado histéricos. El VAR bajo estrés complementa
el VAR ya que evalla el impacto de las fluctuaciones del mercado que estan
fuera del conjunto de datos histéricos del VAR.

EI' VAR incluye todos los factores de riesgo esenciales. Cuando no se dispone de
datos historicos, se emplean variables sustitutivas para determinar la volatilidad
pertinente del VAR y el VAR bajo estrés hasta que no se obtienen datos
suficientes. Los cambios en el VAR entre los perfodos objeto del informe
generalmente se deben a cambios en las posiciones, volatilidades o
correlaciones entre las clases de activos. El VAR también se utiliza para evaluar
los riesgos derivados de ciertas carteras de financiamiento e inversion. Los
andlisis retrospectivos son una parte importante y necesaria del proceso de
VAR. Para validar la calidad y la precisién del modelo de VAR, el Banco somete
a pruebas retrospectivas la utilidad o pérdida de negociacion real
comparandola con el resultado del VAR. La Junta examina los resultados
retrospectivos del VAR trimestralmente.



Cargo de riesgo incremental y medida del riesgo global

Los requisitos del capital de riesgo de mercado del Acuerdo de Basilea incluyen
el cargo de riesgo incremental y la medida del riesgo global, que dan cuenta de
lo siguiente:

Riesgo de incumplimiento: Riesgo de pérdidas directas por incumplimiento de
un deudor (emisor de acciones/bonos o contraparte) y de pérdidas indirectas
derivadas de un caso de incumplimiento.

Riesgo de migracion crediticia: Riesgo de pérdidas directas por una rebaja o
mejora de una calificacion crediticia, asi como de pérdidas indirectas derivadas
de un caso de migracion crediticia.

Aplicando un modelo de Monte Carlo, se efectiian simulaciones de casos de
incumplimiento y migracion de los deudores subyacentes a las carteras de
instrumentos derivados de crédito y bonos. Ademas para la medida del riesgo
global de las actividades de negociacién de correlacién, también se aplica un
modelo de simulacién de mercado para capturar los cambios histéricos en los
precios. Tanto el cargo de riesgo incremental como la medida general de riesgo
se calculan en el percentil 99.9 con un horizonte de liquidez de un afio. La
Junta examina los resultados del cargo de riesgo incremental y la medida del
riesgo global trimestralmente.

Prueba de resistencia

Una limitacién del VAR y del VAR bajo estrés es que Unicamente reflejan las
fluctuaciones recientes del mercado y un periodo de estrés especifico de un
ano, respectivamente. Como un complemento de estas medidas, la prueba de
resistencia examina la influencia de fluctuaciones excepcionalmente anémalas
que los factores de mercado y los periodos de inactividad prolongada pudieran
tener en las carteras de negociacion. Los escenarios de prueba de resistencia se
disenan de manera que incluyan los cambios grandes en los factores de riesgo
y hechos de mercado histéricos y teéricos que implican multiples riesgos. Los
escenarios histéricos dan cuenta de movimientos severos en periodos mucho
mas largos que el periodo de tenencia de un dia considerado en el VAR, por
ejemplo, la crisis crediticia de 2008 o la crisis financiera rusa de 1998. Al igual
que el VAR bajo estrés, la prueba de resistencia proporciona a la Direccién
informacion sobre las pérdidas potenciales causadas por variaciones extremas.
Ademas, los resultados del programa de prueba de resistencia se usan para
verificar que el capital de riesgo de mercado del Banco sea suficiente para
absorber esas pérdidas.

El Banco somete sus carteras de negociacion a una serie de pruebas diarias,
semanales y mensuales de resistencia. También evalla el riesgo en sus carteras
de inversién en forma mensual, empleando pruebas de resistencia basadas en
sensibilidades a factores de riesgo y hechos especificos de mercado. El
programa de prueba de resistencia es un componente esencial del marco
general de gestion del riesgo, y complementa la metodologia del VAR y otras
medidas y controles del riesgo que se utilizan en el Banco. La Junta examina los
resultados de las pruebas de resistencia trimestralmente.

Anélisis de sensibilidad

En la cartera de inversion, el andlisis de sensibilidad sirve para evaluar los
efectos de los cambios en los factores de riesgo, incluidos los precios y las
fluctuaciones, sobre los productos financieros y la cartera. Estas medidas se
aplican por tipos de producto y sectores geogréficos, con el fin de reducir la
supervision y la presentacion de informes de gestion.

En la cartera de inversion, el andlisis de sensibilidad sirve para evaluar los
efectos de las fluctuaciones en las tasas de interés sobre las utilidades actuales
y en el valor econdmico del capital contable. Se aplica globalmente a cada una
de las principales divisas en las que se efecttian las operaciones del Banco. Para
los efectos de los limites y las revelaciones, el Banco mide el andlisis de
sensibilidad basandose en los desplazamientos paralelos positivos y negativos
de las curvas de tasas de interés subyacentes; o bien, en diversos
desplazamientos no paralelos, por ejemplo: curva empinada, curva planay
curva sesgada. La Junta examina los resultados de sensibilidad trimestralmente.

Analisis de brechas

El andlisis de brechas se utiliza para medir la sensibilidad de las tasas de interés
de las operaciones no vinculadas con la negociacion a las incongruencias de
actualizacion de los precios. Conforme al anélisis de brechas, se asignan los
activos, pasivos e instrumentos que se encuentran fuera del balance general,
sensibles a las tasas de interés, a periodos de tiempo definidos sobre la base de
fechas previstas de actualizacion de los precios. A los productos con
vencimiento contractual se les asigna una brecha de tasas de interés basada en

esa fecha o en la siguiente fecha de actualizacién de los precios, la que sea mas
préxima. A los productos sin vencimiento contractual se les asigna una brecha
de tasas de interés basada en el comportamiento histérico de los consumidores
observado. La Junta examina los resultados de brechas trimestralmente.

Validacién de modelos de riesgo de mercado

Antes de implementar los nuevos modelos de riesgo de mercado, se llevan a
cabo validaciones y pruebas rigurosas. Un modelo se somete a validacion
cuando acaba de desarrollarse y cuando se le hacen modificaciones
importantes. También se valida periédicamente, segun las calificaciones de
riesgo de modelos; o se revalida cuando han ocurrido cambios estructurales
importantes en el mercado o cambios en la composicion de la cartera. La
validacién del modelo incluye pruebas retrospectivas y adicionales, como las
siguientes:

e Revision o pruebas de resultados tedricos para demostrar la idoneidad de las
hipdtesis planteadas en el modelo interno.

e Pruebas de influencia, entre ellas pruebas de resistencia en diferentes
condiciones de mercado histéricas e hipotéticas.

e Uso de carteras hipotéticas para verificar que el modelo dé cuenta del riesgo
de concentracion en el caso de que la cartera no se diversifique.

El proceso de validacion se rige por la Politica de gestién de riesgo de modelos
del Banco.

Riesgo de mercado de la cartera de inversién
Actividades de financiamiento e inversion

Los procesos de gestion de activos y pasivos del Banco identifican, gestionany
controlan el riesgo de mercado que surge de sus actividades de financiamiento
e inversion. El Comité de Gestion del Pasivo se retine semanalmente para
revisar los riesgos y las oportunidades y evaluar el rendimiento, incluida la
eficacia de las estrategias de cobertura.

Riesgo de tasas de interés

En la cartera de inversion, el riesgo de tasas de interés es motivado
principalmente por incongruencias entre las tasas de interés (es decir, la
frecuencia de actualizacion de los precios), en las exposiciones en activos y
pasivos. Las exposiciones mas importantes en esta cartera se derivan de las
operaciones de banca personal en Canada. El componente mas significativo de
este riesgo son las posiciones relacionadas con la cartera de créditos
hipotecarios. El Cuadro 51 describe un resumen de las brechas de tasas de
interés de las posiciones en la cartera de inversion.

El riesgo de tasas de interés derivado de las actividades de préstamo,
financiamiento y de inversion del Banco se administra de acuerdo con las
politicas y limites globales aprobados por la Junta, que sirven para controlar los
riesgos del ingreso neto por intereses y del valor econémico del capital
contable. El limite anual de ingreso mide el efecto de un cambio determinado
en las tasas de interés en los ingresos netos por intereses anuales del Banco
durante los proximos 12 meses, mientras que el limite del valor econémico
mide el impacto de un cambio determinado en las tasas de interés sobre el
valor actual de los activos netos del Banco. Estos limites se establecen de
acuerdo con el apetito por el riesgo documentado del Banco. La utilizacion del
limite a nivel de la Junta Directiva se informa periédicamente a esta y al Comité
de Gestion del Pasivo. Cualquier excepcion a los limites se registra de
conformidad con la Politica de Supervisién y Cumplimiento de Limites del
Banco.

Los ingresos netos por intereses y el valor econémico del capital representan las
diferencias entre los rendimientos devengados sobre los activos no destinados
a negociacion del Bancoy los intereses pagados sobre sus pasivos. Las
diferencias en los rendimientos reflejan una incongruencia entre las
caracteristicas de vencimiento y actualizacion de los precios de los activos y
pasivos. Dicha incongruencia es inherente a las operaciones no vinculadas con
la negociacién y expone al Banco a cambios adversos en el nivel de las tasas de
interés. El Comité de Gestion del Pasivo proporciona una direccién estratégica
en la gestion del riesgo estructural de las tasas de interés dentro del marco de
tolerancia al riesgo autorizado por la Junta Directiva. El Grupo de Tesorerfa
ejecuta la estrategia de gestion de activos y pasivos con el objeto de
incrementar los ingresos netos por intereses dentro de los limites de tolerancia
al riesgo preestablecidos.

Para evaluar las exposiciones, supervisar los limites y a efectos de la
planificacion se utilizan el anélisis de brechas, los modelos de simulacion, el
analisis de sensibilidad y el VAR. Los célculos de la exposicion al riesgo de las
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

tasas de interés del Banco generalmente se basan en la fecha contractual de
revision de precios o de vencimiento de los activos y pasivos dentro y fuera del
balance general, segun la fecha més préxima, pero a ciertos activos y pasivos,
por ejemplo, las tarjetas de crédito y los depositos sin vencimiento fijo, se les
asigna un perfil de vencimientos segun la longevidad de la exposicion. En los
célculos de las exposiciones también se consideran los pagos por anticipado de
productos de préstamos y de inversion cobrables. Se supone que el capital
atribuible a tenedores de acciones ordinarias no es sensible a las tasas de
interés.

El Cuadro 52 muestra el efecto después de impuestos de un cambio inmediato
y sostenido de 100 puntos base sobre la utilidad anual y el valor econémico del
capital contable en un periodo de un afo. Las sensibilidades a las tasas de
interés tabuladas se basan en un balance general estético. No se plantea
ninguna accion hipotética de la Direccion que pueda mitigar el riesgo. Con
base en las posiciones de tasa de interés del Banco al cierre del ejercicio fiscal
2013, una elevacion inmediata y sostenida de 100 puntos base en las tasas de
interés en todas las divisas y plazos aumentarifa la utilidad neta después de
impuestos en aproximadamente $ 179 millones durante los proximos

12 meses. En el ejercicio fiscal 2014, esta medida oscilé entre $ 98 millones y

$ 183 millones.

Este mismo incremento reduciria el valor actual después de impuestos de los
activos netos del Banco en aproximadamente $ 498 millones. En el ejercicio
fiscal 2014, esta medida oscilé entre $ 495 millonesy $ 586 millones. La
sensibilidad direccional de estas dos medidas fundamentales se determina en
gran parte en funcién de la diferencia de horizontes de tiempo. (La utilidad
anual refleja el impacto sobre los proximos doce meses Unicamente, mientras
que el valor econémico considera el impacto potencial de los cambios en las
tasas de interés sobre el valor actual del total de flujos de efectivo futuros.) La
utilidad anual y el valor econémico resultantes se comparan con los limites
autorizados por la Junta. En el periodo del informe no se registré ninguin
incumplimiento de limites.

G44 Brecha de tasas de interés
en miles de millones de dolares, brecha de tasas de interés de un afo

20

10 " 12 13 14

W Brecha de ddlar canadiense
W Brecha de mondas extranjeras

C51 recha de tasas de interés

Posiciéon de sensibilidad de

tasas de interés()

Al 31 de octubre de 2014 Sensibilidad
(en miles de millones de  Dentro de De3a Masde promedio

dolares) 3 meses 12 meses 1anfo sininterés Total
Délares canadienses

Activos $ 2302 $ 424 % 1272 $ 0.9 $ 400.7
Pasivos $ 2200 $ 586 $ 113.1 $ 9.0 $ 400.7
Brecha $ 102 $(16.2)% 141 $ 818 -
Divisas

Activos $ 3057 $ 245 % 393 $ 35.5 $ 405.0
Pasivos $ 283 $ 291 % 354 $ 55.2 $ 405.0
Brecha $ 204 $ (46)% 39 $ (19.7) % -
Total

Brecha $ 306 $(208)3% 180 $ 278 % -
Al 31 de octubre de 2013

Brecha $ 165 § (16.2)% 23.0 $ (23.3)$ -

(1) Las cifras anteriores reflejan la inclusion de instrumentos consignados fuera del balance general, asi como
un estimado de pagos por anticipado relativo a préstamos personales y a préstamos hipotecarios y
certificados de inversion garantizada cobrables. La brecha fuera del balance general se incluye en los
pasivos.
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C52 Sensibilidad estructural a las tasas de interés("

2014 2013
Valor Valor
econémico econémico
Al 31 de octubre del capital Utilidad = del capital Utilidad
(en millones de doélares) contable anual contable anual
Efecto después de impuestos de
Aumento de la tasa de interés de
100pb
Riesgo de la cartera de inversion $(498) $ 179 $ (572) § 97
Disminucion de la tasa de interés
de 100pb

Riesgo de la cartera de inversion $474 $ (87) $ 420 $ (64)

(1) De acuerdo al entorno de tasas de interés bajas actual, la sensibilidad de los ingresos anuales de una
disminucion de 100pb en las tasas para las divisas con tasas menor a 1% se miden usando un descenso de
25 pb. Los montos del periodo anterior se han reexpresado para reflejar este cambio.

Riesgo de divisas

El riesgo de divisas debido a las actividades de inversién y de financiamiento sin
cobertura del Banco se deriva principalmente de su posicion neta de inversion
en operaciones en el extranjero y de sus utilidades en divisas en las operaciones
de sus sucursales en Canaday en el extranjero.

La exposicion del Banco al riesgo de divisas relativa a su posicion neta de
inversion en operaciones en el extranjero es controlada por un limite aprobado
por la Junta. Para este limite se consideran factores tales como la volatilidad
relacionada con el capital contable y el efecto potencial de las fluctuaciones
cambiarias en los coeficientes de capital. El Comité de Gestion del Pasivo se
retine trimestralmente para revisar las exposiciones netas de inversion del
Banco en divisas y determinar las estrategias de cobertura adecuadas. Estas
pueden incluir el financiamiento de las inversiones en la misma divisa o bien
mediante el empleo de otros instrumentos financieros, incluso los derivados.

Las ganancias y las pérdidas por conversion de moneda extranjera que resultan
de las posiciones netas de inversion en las operaciones en el extranjero, netas
de las actividades de cobertura asociadas y los efectos fiscales, se registran en
Otra utilidad integral acumulada dentro del capital contable. Sin embargo, los
coeficientes del capital reglamentario no se ven afectados por las fluctuaciones
cambiarias porque los activos con riesgos ponderados de las operaciones en el
extranjero tienden en una direccion similar.

El Banco esté sujeto al riesgo de conversién de moneda extranjera sobre las
utilidades en divisas en las operaciones de sus sucursales en Canaday en el
extranjero. El Banco proyecta los ingresos y gastos en divisas, que estan
denominados principalmente en dolares estadounidenses, a lo largo de varios
trimestres fiscales futuros. El Comité de Gestién del Pasivo también evalta los
datos econdmicos y proyecta y decide qué parte de los ingresos y gastos en
divisas futuros estimados deben ser cubiertos. Los instrumentos de cobertura
generalmente incluyen contratos de divisas al contado y a plazo, asi como
opciones sobre divisas y permutas (swaps). Algunas de estas coberturas
econdmicas pueden no ser admisibles como operaciones de cobertura, por lo
cual existe un factor potencial de falta de concordancia en las oportunidades
en que se reconocen las ganancias o pérdidas derivadas de las operaciones de
cobertura econémica, y las subyacentes ganancias o pérdidas derivadas de la
conversion de utilidades en el extranjero. De acuerdo con las NIIF, las ganancias
y pérdidas por conversién de moneda extranjera relacionadas con partidas
monetarias y no monetarias se registran directamente en utilidades.

Al 31 de octubre de 2014, de no realizarse actividades de cobertura, un
incremento del 1% en el délar canadiense respecto de todas las divisas en las
que operamos disminuye nuestras utilidades anuales antes de impuestos en
aproximadamente $ 49 millones principalmente por la exposicion en dolares
estadounidenses. A esa misma fecha, una variacion similar en el dolar
canadiense aumentarfa las pérdidas no realizadas por conversion de moneda
extranjera en el rubro Otra utilidad integral acumulada del capital contable en
aproximadamente $ 260 millones, neto de coberturas.

Riesgos de la cartera de inversiones

El Banco posee carteras de inversiones para fines de liquidez, de inversién o de
la reserva reglamentaria. Estas carteras lo exponen a riesgo de las tasas de
interés, riesgo de divisas, riesgo de crédito distribuido y riesgo de capital. Las
inversiones en titulos de deuda principalmente consisten en bonos
gubernamentales, de dependencias y de empresas. Las inversiones en acciones
incluyen acciones ordinarias y preferentes, asi como una cartera diversificada
de fondos administrados por terceros. La mayoria de estos titulos se valtian



empleando precios obtenidos de fuentes externas. Estas carteras son
controladas por una politica y limites aprobados por la Junta Directiva.

Riesgo de mercado de actividades de negociacién

El objetivo de las politicas, procesos y controles de las actividades de
negociacién del Banco es lograr un equilibrio entre la busqueda de
oportunidades de negociacion lucrativas y la gestion de la volatilidad de las
utilidades en un marco de practicas sensatas y prudentes. Las actividades de
negociacion estan centradas en los clientes, pero también tienen un
componente patrimonial.

El riesgo de mercado derivado de las actividades de negociacién del Banco se
administra de acuerdo con las politicas, el VAR total y los limites de pruebas de
resistencia aprobados por la Junta. La calidad del VAR del Banco se valida por
medio de andlisis retrospectivos periédicos, en los cuales el VAR se compara
con los resultados de ganancia y pérdida basados en las posiciones fijas al final

del diay la ganancia y pérdida efectiva registrada. Un VAR con un intervalo de
confianza del 99% es un indicio de que existe 1% de probabilidad de que las
pérdidas superaran el VAR si las posiciones permanecen sin cambio al siguiente
dia habil. Sin embargo, las posiciones de los libros de negociacién se gestionan
de forma dindmica y como resultado, las excepciones retrospectivas de las
ganancias y pérdidas reales son poco comunes. En el ejercicio fiscal 2014, hubo
una excepcion de ganancia/pérdida tedrica el 14 de octubre, motivada
principalmente por las disminuciones en las tasas de intereses de Canada y los
Estados Unidos, y una ampliacion de margenes de crédito. No hubo
excepciones de ganancia y pérdida reales.

En el ejercicio fiscal 2014, el VAR de 1 dia relativo a actividades de negociacion
tuvo un promedio de $ 20.8 millones, en comparacion con $ 17.4 millones en
2013. El aumento se debi a la reduccion del riesgo de mercado general y el
riesgo especifico de deuda por la menor exposicion en la cartera de
instrumentos de renta fija en general.

C53 Total de VAR de 1 dia por factor de riesgo

2014 2013

Cierre Cierre

del del
(en millones de délares) ejercicio  Promedio = Maximo Minimo ejercicio  Promedio Méximo Minimo
Margen de crédito mas tasa de interés $ 86 $131 $221 $ 82 $109 $104 $155 $ 7.0
Margen de crédito 8.1 9.6 124 7.6 7.6 8.0 10.3 5.6
Tasa de interés 4.2 9.3 18.1 4.2 7.4 7.6 14.8 4.4
Acciones 2.2 2.6 5.9 1.5 2.5 2.6 6.2 0.9
Cambio de divisas 0.9 0.9 1.9 0.4 1.5 1.2 2.8 04
Productos basicos 3.2 2.8 5.5 1.6 3.7 3.0 7.7 1.2
Riesgo especifico de deuda 20.4 15.8 22.2 11.1 14.5 13.8 17.3 10.2
Efecto de diversificacion (12.8) (14.5) N/A N/A (15.9) (13.6) N/A N/A
VAR total del Banco $225 $208 $273 $ 16.0 $172 $174 $218 $ 132
VAR bajo estrés total del Banco $387 $329 $403 $ 253 $ 331 $343 $ 413 § 282

Resultados del VAR bajo estrés

El Banco también calcula un VAR bajo estrés utilizando la misma metodologia basica que emplea para calcular el VAR. Sin embargo, el VAR bajo estrés se calcula con
base en la volatilidad de mercado en un ano identificado como un periodo de estrés dado el perfil de riesgo de la cartera de negociacion. El periodo actual es la crisis
crediticia de 2008-2009 resultante del colapso de Lehman Brothers. En el ejercicio fiscal 2014, el VAR de 1 dia relativo a actividades de negociacion tuvo un promedio
de $ 32.9 millones, en comparacion con $ 34.3 millones en 2013. El descenso fue ocasionado en parte por el posicionamiento de la cartera de negociaciéon con
exposicion reducida a los movimientos de mercado mas grande como los experimentados en el periodo de estrés.

Los requisitos del capital de riesgo de mercado del Acuerdo de Basilea incluyen el cargo de riesgo incremental y la medida del riesgo global, que dan cuenta del riesgo
de incumplimiento y migracién por parte de un deudor. Al 31 de octubre de 2014, los requisitos del capital de riesgo de mercado para el cargo de riesgo incremental y
la medida general de riesgo se ubicaron en $ 396 millonesy $ 130 millones, respectivamente. El sobrecargo de medida general de riesgo fue de $ 139 millones.

Descripcién de los componentes de los ingresos por negociacion y comparacion grafica entre el VAR y las pérdidas y ganancias diarias

El Grafico 45 muestra los ingresos diarios por negociacion correspondientes al ejercicio fiscal 2014, y el Grafico 46 la compara con los resultados diarios del VAR. Los
ingresos por negociacién incluyen los cambios en el valor de la cartera y el efecto de las nuevas transacciones, comisiones y reservas. Algunos de los componentes de
los ingresos que se calculan con menor frecuencia se prorratean. Los ingresos por negociacién alcanzaron un promedio de $ 6.0 millones diarios en comparacion con
$ 6.2 millones en 2013. Los ingresos fueron positivos en el 95% de los dias de negociacion durante el ejercicio, menor que en 2013. En el ejercicio, la pérdida mas
cuantiosa en un dia de negociacion fue de $ 7.5 millones, el 15 de octubre, menor que el VAR total de $ 24.1 millones el mismo dia.

G46 Comparacion entre los ingresos diarios por negociacion y el VaR
en millones de dolares, 1 de noviembre de 2013 al 31 de octubre de 2014

GA45 Distribucion de ingresos por negociacion
Ejercicio finalizado el 31 de octubre de 2014
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Vinculacion del riesgo de mercado con el estado consolidado de situacion financiera.

Los activos y pasivos para negociacion se evaltan a precio de mercado diariamente y se incluyen en las medidas de riesgo de la cartera de negociacion, por ejemplo, el
VAR. El riesgo de instrumentos derivados relacionado con actividades de Banca y Mercados Globales se incluye en las medidas de riesgo de la cartera de negociacién,
mientras que los instrumentos derivados empleados para la gestion del activo y el pasivo se clasifican en la categoria de riesgo de la cartera de inversion. El Cuadro 54
presenta una comparacion entre las partidas del estado consolidado de situacion financiera cubiertas por las medidas de riesgo de las carteras de negociacién e

inversion.

C54 Vinculacion del riesgo de mercado con el estado consolidado de situacion financiera.

Medida del riesgo de mercado

Estado
Consolidado Riesgo de la Mercado No sujeto
Al 31 de octubre de 2014 de Situacion cartera de de al riesgo de Sensibilidad principal
(en millones de dolares) Financiera negociacion inversion mercado al riesgo de la cartera de inversion
Metales preciosos $ 7.286 $ 7.286 $ - $ - n/a
Activos para negociacion 113,248 113,248 - - n/a
Instrumentos financieros designados a su valor razonable
con cambios en resultados 11 - 111 - Tasa de interés
Instrumentos financieros derivados 33,439 31,401 2,038 - Tasa de interés, Tipo de cambio, Capital
Titulos de inversion 38,662 - 38,662 - Tasa de interés, Capital
Préstamos 424,309 - 424,309 - Tasa de interés, Tipo de cambio
Activos sujetos al riesgo de mercado(” 188,611 - - 188,611 n/a
Total del activo $ 805,666 $ 151,935 $ 465,120 $ 188,611
Depositos $ 554,017 $ - $ 526,929 $ 27,088 Tasa de interés, Tipo de cambio, Capital
Instrumentos financieros designados a su valor razonable
con cambios en resultados 465 - 465 - Tasa de interés, Capital
Obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos en
descubierto 27,050 27,050 - - n/a
Instrumentos financieros derivados 36,438 34,992 1,446 - Tasa de interés, Tipo de cambio
Pasivos para negociacion( 4,571 4,571 - - n/a
Jubilacion y otros pasivos por beneficios 2,095 - 2,095 - Tasas de interés, Margenes de crédito
Pasivos sujetos al riesgo de mercado® 131,819 - - 131,819 n/a
Total del pasivo $ 756,455 $ 66,613 $ 530,935 $ 158,907

(1) Incluye plusvalia, intangibles, otros activos y titulos valores adquiridos bajo contratos de reventa y titulos valores tomados en préstamo.

1
(2) Certificados de oro y plata y lingotes de oro incluidos en otros pasivos

(3) Incluye obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos bajo contratos de recompra y titulos valores prestados y otros pasivos.

Medida del riesgo de mercado

Estado
Consolidado Riesgo de la Mercado No sujeto

Al 31 de octubre de 2013 de Situacion cartera de de al riesgo de Sensibilidad principal al riesgo de la
(en millones de dolares) Financiera negociacion inversion mercado cartera de inversion
Metales preciosos $ 8,880 $ 8,880 $ - $ - n/a
Activos para negociacion 96,489 96,489 - - n/a
Instrumentos financieros designados a su valor razonable con

cambios en resultados 106 - 106 - Tasa de interés
Instrumentos financieros derivados 24,503 23,147 1,356 - Tasa de interés, Tipo de cambio, Capital
Titulos de inversion 34,319 - 34,319 - Tasa de interés, Capital
Préstamos 402,215 - 402,215 - Tasa de interés, Tipo de cambio
Activos sujetos al riesgo de mercado(” 177,132 - - 177,132 n/a
Total del activo $ 743,644 $ 128,516 $ 437,996 $ 177,132
Depositos $ 517,887 $ - $ 495,456 $ 22,431 Tasa de interés, Tipo de cambio, Capital
Instrumentos financieros designados a su valor razonable con

cambios en resultados 174 - 174 - Tasa de interés
Obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos en

descubierto 24,977 24,977 - - n/a
Instrumentos financieros derivados 29,267 28,262 1,005 - Tasa de interés, Tipo de cambio
Pasivos para negociacion@ 3,622 3,622 - - n/a
Jubilacion y otros pasivos por beneficios 1,680 - 1,680 - Tasas de interés, Margenes de crédito
Pasivos sujetos al riesgo de mercado® 120,650 - - 120,650 n/a
Total del pasivo $ 698,257 $ 56,861 $ 498,315 $ 143,081

(1) Incluye plusvalia, intangibles, otros activos y titulos valores adquiridos bajo contratos de reventa y titulos valores tomados en préstamo.

1
(2) Certificados de oro y plata y lingotes de oro incluidos en otros pasivos

(3) Incluye obligaciones relacionadas con titulos valores vendidos bajo contratos de recompra y titulos valores prestados y otros pasivos.

Instrumentos derivados y transacciones estructuradas

Instrumentos derivados

permutas (swaps) sobre tasas de interés, futuros y opciones, para cubrirse de la
exposicion al riesgo de las tasas de interés. Se utilizan contratos a término,
permutas y opciones para administrar la exposicién al riesgo de divisas. La

El Banco hace uso de los instrumentos derivados para satisfacer las necesidades exposicion al riesgo de crédito en sus libros de préstamos y de inversién se

de sus clientes, generar ingresos derivados de actividades de negociacion,
administrar los riesgos de mercado y crédito que se originan a partir de sus

actividades de préstamo, financiamiento e inversién y reducir su costo de
capital. El Banco emplea diversos tipos de instrumentos derivados, tales como interés, divisas, acciones, productos basicos y créditos.
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administra mediante permutas por incumplimiento de créditos. Como
intermediario financiero, el Banco propone una serie de instrumentos
derivados a sus clientes, entre ellos instrumentos derivados sobre tasas de



El riesgo de mercado de las transacciones con instrumentos derivados esta
sujeto a las técnicas de control, de informacién y de andlisis enumeradas
anteriormente. Se aplican otros controles y técnicas analiticas para tratar
determinados riesgos relacionados con el mercado, exclusivos de los
instrumentos derivados.

Transacciones estructuradas

Las transacciones estructuradas son transacciones especializadas que pueden tener
combinaciones de efectivo, otros activos financieros e instrumentos derivados
disenadas para satisfacer los requerimientos de gestion de riesgo o financieros
especificos de los clientes. Estas transacciones son cuidadosamente evaluadas por
el Banco para encontrar y tratar riesgos de crédito, de mercado, juridicos, por
impuestos, de reputacion y otros, y pasan examenes interfuncionales y reciben la
aprobacion de la direccion de negociacion y los departamentos de Gestidn de
Riesgo Global, Impuestos, Finanzas y Asesoria Legal. Ademds, todas las grandes
transacciones estructuradas estan sujetas al examen de los comités de la Alta
Direccién encargados de la gestion de riesgos y son evaluadas de acuerdo con los
procedimientos descritos a continuacion en Riesgo de reputacion.

El riesgo de mercado en estas transacciones es normalmente minimo, y los
rendimientos se obtienen prestando asesoria sobre estructuracion y asumiendo
el riesgo de crédito. Una vez que se han concluido, las transacciones
estructuradas son objeto de los mismos exdmenes de crédito continuos y del
mismo analisis de riesgo de mercado que los demds tipos de transacciones
sobre instrumentos derivados. Estos exdmenes y anélisis incluyen una detallada
supervision de la calidad de los activos de referencia y la permanente valuacion
de los instrumentos derivados y activos de referencia.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Banco no pueda cumplir con
sus obligaciones financieras en forma oportuna a precios razonables.
Entre las obligaciones financieras se encuentran pasivos hacia
depositantes, pagos adeudados bajo contratos de instrumentos
derivados, liquidacién de titulos valores tomados en préstamo y
contratos de recompra, y compromisos de préstamo e inversion.

La eficaz gestion del riesgo de liquidez es esencial para mantener la confianza
de los depositantes y contrapartes, manejar los costos de financiamientoy
apoyar las actividades comerciales principales del Banco, aun bajo
circunstancias adversas.

Este riesgo se administra dentro del marco de politicas y limites aprobados por
la Junta Directiva. La Junta recibe informes sobre la exposicion de riesgo y
rendimiento en comparacién con los limites aprobados. El Comité de Gestién
del Pasivo supervisa el riesgo de liquidez a nivel de la Alta Direccién y se retine
semanalmente con el objeto de revisar el perfil de liquidez del Banco.

Los principales elementos del marco para administrar el riesgo de liquidez son:

o Medicién y modelizacién — EI modelo de liquidez del Banco mide y proyecta
diariamente los ingresos y egresos de flujos de efectivo, inclusive aquellos
consignados fuera del balance general. El riesgo se administra a través de un
conjunto de limites clave establecidos sobre los egresos netos en los flujos de
efectivo maximos en horizontes de corto plazo especificos (brechas entre los
flujos de efectivo), un nivel minimo de liquidez de base y pruebas de
resistencia de liquidez.

Informacién — El grupo de Gestién de Riesgo Global realiza una supervision
independiente de todos los riesgos de liquidez significativos, brindando
apoyo al Comité de Gestion del Pasivo mediante la realizacion de andlisis,
mediciones de riesgo, pruebas de resistencia, supervision e informacion.

Pruebas de resistencia — El Banco realiza periddicamente pruebas de
resistencia respecto de su liquidez para evaluar el efecto derivado de
alteraciones en el sector en general y en el Banco en particular sobre su
posicion de liquidez. Estas pruebas tienen multiples propésitos, entre otros:

— ayudar al Banco a dilucidar las tendencias de sus diversas posiciones en el
balance general y fuera de éste en circunstancias de estrés; y

— a partir de este conocimiento, facilitar la formulaciéon de planes de
mitigacion de riesgos y contingencias.

Las pruebas de resistencia del Banco respecto de su liquidez consideran el
efecto de cambios en las hipétesis de financiamiento, el comportamiento de
los depositantes y el valor de mercado de sus activos liquidos. El Banco realiza
las pruebas de resistencia cuyos resultados son examinados por la Alta
Direccién y se tienen en cuenta a los fines de adoptar las decisiones en materia
de gestion de liquidez.

¢ Planificacion de contingencias — EI Banco mantiene un plan de contingencia
de liquidez que establece el enfoque a adoptar para analizar y responder a
eventos de liquidez reales y potenciales. El plan resume la estructura de
control adecuada para la gestion y supervision de los eventos de liquidez y
los procesos eficaces de comunicacion interna y externa, e identifica las
medidas correctivas necesarias en las distintas etapas de un evento. Tanto en
la oficina matriz como en las subsidiarias se mantiene un plan de
contingencia.

Diversificacion del financiamiento — EI Banco administra activamente la
diversificacion de sus pasivos por depdsitos segun la fuente, tipo de
depositante, instrumento, plazo y mercado geografico.

Liquidez de base - El Banco mantiene un lote de activos de alta liquidez no
sujetos a gravamenes que se pueden vender u ofrecer en garantia
rapidamente con el objeto de garantizar préstamos bajo un entorno de
presion financiera a nivel del mercado en general o del Banco en particular.
El Banco también mantiene activos liquidos para respaldar sus obligaciones
de liquidacién intradiarias en los sistemas de pago, depdsito y
compensacion.

Activos liquidos

Los activos liquidos son un componente fundamental de la gestién de liquidez
y el Banco mantiene tenencias de estos activos suficientes para cubrir sus
necesidades potenciales de liquidez.

Los activos liquidos pueden usarse para generar efectivo, ya sea ofreciéndolos
como garantia en operaciones de venta o recompra u otras o permitiendo que
lleguen a su vencimiento. Esta categoria de activos incluye dep6sitos en bancos
centrales, bancos comerciales, préstamos a la vista y otros a corto plazo, titulos
negociables, metales preciosos y valores recibidos como garantia en
transacciones de financiamiento de titulos e instrumentos derivados y excluye
la liquidez que puede obtenerse con los bancos centrales.

Los titulos negociables son aquellos que se cotizan en mercados activos y
pueden convertirse en efectivo en un plazo acorde con el marco de gestiéon de
liquidez del Banco. Los activos se evaltan en funcién de diversos factores, entre
ellos el tiempo que tomaria convertirlos en efectivo.

Los titulos negociables incluidos en los activos liquidos consisten en titulos
valores conservados especificamente como un mecanismo de absorcién de
liquidez o para los fines de la gestion de activos y pasivos, titulos para
negociacion, en su mayor parte en poder de Banca y Mercados Globales, y
garantias recibidas en transacciones de financiamiento de titulos e
instrumentos derivados.

El Banco mantiene grandes tenencias de activos liquidos no sujetos a
gravamenes para respaldar sus operaciones, los cuales normalmente puede
vender o pignorar para cumplir con sus obligaciones. Al 31 de octubre de
2014, los activos liquidos no afectados en garantia ascendian a un monto de
$ 183,000 millones frente a $ 170,000 millones al 31 de octubre de 2013, y se
componian de la siguiente manera: 68% en valores y 32% en otros activos
liquidos, incluidos efectivo, depdsitos en bancos y metales preciosos (68% y
32%, respectivamente, al 31 de octubre de 2013). Este incremento fue
atribuible principalmente al crecimiento de efectivo y depdsitos en bancos
centrales y titulo valores liquidos no sujetos a gravamenes, incluyendo titulo
valores respaldados por hipotecas que se clasifican como préstamos
hipotecarios para su contabilizacion.
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ANALISIS Y COMENTARIOS DE LA DIRECCION

Los valores en libros que se presentan en el cuadro de activos liquidos son congruentes con los registrados en el estado de situacion financiera del Banco al 31 de
octubre de 2014. El valor de liquidez de la cartera varia en diferentes periodos de estrés debido a que en los escenarios se utilizan distintas hipotesis.

El cuadro a continuacion describe sucintamente el lote de activos liquidos del Banco:

C55 Lote de activos liquidos

Activos liquidos sujetos a Activos liquidos no
gravamenes sujetos a gravamenes
Valores recibidos
como garantia en
Tenencias de transacciones
activos de financiamiento de Total Disponible
Al 31 de octubre de 2014 liquidos del titulos e instrumentos activos Dado en como
(en millones de dolares) Banco derivados liquidos garantia Otros™ garantia Otros
Efectivo y depositos en bancos centrales $ 49,507 $ - $ 49,507 $ - $ 5,262 $ 44,245 $ -
Depositos en instituciones financieras 7,223 - 7,223 - 1,441 5,782 -
Metales preciosos 7.286 - 7.286 - 43 7.243 -
Titulos valores
Obligaciones del gobierno canadiense 31,551 17,595 49,146 27,059 - 22,087 -
Obligaciones de otros gobiernos extranjeros 36,959 41,405 78,364 61,380 - 16,984 -
Otros titulos valores 55,868 44,195 100,063 52,586 - 47,477 -
Préstamos
Titulos valores respaldados por hipotecas
sujetos a la NHA® 42,286 - 42,286 3,686 - 38,600 -
Préstamos a la vista y a corto plazo 976 - 976 - - 976 -
Total $ 231,656 $ 103,195 $ 334,851 $ 144,711 $ 6,746 $ 183,394 $ -
Activos liquidos sujetos a Activos liquidos no
gravamenes sujetos a gravamenes
Valores recibidos
como garantia en
Tenencias de transacciones
activos de financiamiento de Total Disponible
Al 31 de octubre de 2013 liquidos del titulos e instrumentos activos Dado en como
(en millones de dolares) Banco derivados liquidos garantia Otros™ garantfa Otros
Efectivo y depdsitos en bancos centrales $ 44,097 $ - $ 44,097 $ - $ 7,509 $ 36,588 $ -
Depdsitos en instituciones financieras 9,240 - 9,240 - 1,626 7,614 -
Metales preciosos 8,880 - 8,880 - 54 8,826 -
Titulos valores
Obligaciones del gobierno canadiense 28,667 8,231 36,898 23,007 - 13,891 -
Obligaciones de otros gobiernos extranjeros 30,903 38,327 69,230 53,809 - 15,421 -
Otros titulos valores 49,573 34,808 84,381 32,292 - 52,089 -
Préstamos
Titulos valores respaldados por hipotecas
sujetos a la NHA®@ 45,546 - 45,546 10,810 - 34,736 -
Préstamos a la vista y a corto plazo 887 - 887 - - 887 -
Total $ 217,793 $ 81,366 $ 299,159 $ 119,918 $ 9,189 $ 170,052 $ -

(1) Activos no disponibles para garantizar financiamiento por motivos legales u otros.
(2) Estos titulos valores respaldados por hipotecas, disponibles para la venta, se registran como préstamos hipotecarios en el balance general.

A continuacion se presenta un resumen de las tenencias de activos liquidos totales no sujetos a gravamenes mantenidas en su oficina matriz, sus sucursales y sus
subsidiarias canadienses y en el extranjero.

C56 Tenencias de activos liquidos totales no sujetos 